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HƯỚNG DẪN YÊU CẦU BỒI THƯỜNG 

BẢO HIỂM RỦI RO SỬ DỤNG ATM 

 

Bước Chi tiết 

1 - Chủ thẻ truy cập website: https://vn.mycardbenefits.com/ 

- Nhập đầy đủ số thẻ thanh toán Mastercard, nhấn “Proceed” 
 

 

2 Chọn “ATM Insurance” (bảo hiểm rủi ro sử dụng ATM): 
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3 - Nhập thông tin về thời gian xảy ra sự việc. 

- Nếu thẻ giao dịch là thẻ hợp lệ, nhấn “Yes”. 

- Nhấn “NEXT”. 
 

 

 

4 - Nhập các thông tin cá nhân của chủ thẻ, thông tin sự kiện xảy ra, số tiền muốn bảo hiểm và số 

tài khoản ngân hàng để nhận bồi thường (trong trường hợp được duyệt bồi thường)... 

- Nhấn “SAVE AND CONTINUE” 
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5 Kiểm tra lại các thông tin 
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6 - Tải lên các giấy tờ tùy thân và các tài liệu liên quan, nhấn “BROWSE”, “UPLOAD”. 

- Cuối cùng, nhấn “SUBMIT” để hoàn tất và gửi yêu cầu bồi thường. 
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