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Thu gidn va tdn huéng khéng gian riéng biét tai hon 1000 Phong chd sin bay hang thuong gia trén thé giGi trong
thoi gian qud canh.

Khi Quy khach dén Phong ché VIP, chi cin xudt trinh thé Priority Pass d€ xdc nhan tu cach thanh vién. Phong chd sé khong chdp

nhan céc hinh thiic nhan dién khac ngoai thé thanh vién Priority Pass.

A.3 BUGC PON GIAN:

« Tai sén bay, Quy khach c6 thé lya chon Phong ché Priority Pass muén dén theo huéng dan tai muc B

o Xudt trinh thé Priority Pass ctia Quy khach cho nhan vién tiép tan tai Phong cho.

o Quy khach sé dugc yéu cau ky phiéu xac nhan (Record of Visit). Tai mot s6 Phong cho, thé Priority Pass ciia Quy khach sé

dugc quét qua hé thong dién ti d€ ghi nhén.

Xin luu y: Phong chd sé tinh miic phi tdi da 27 USD/1 lugt vao Phong ché ngoai trii cac trudng hop khach hang dugc tu van/ thong bao mién
phi sti dung Phong chd theo chinh séch uu dai ciia Sacombank hodc quy dinh tting Phong chd. Theo do, cac khoan phi stt dung Phong choé phat
sinh sé dugc tinh vao tai khoan thé tin dung ciia Quy khach.

B. 3 CACH TRA CUU THONG TIN VA XAC PINH PHONG CHO VIP
Quy khach c6 thé tra ctiu thong tin Phong chd PRIORITY PASS tai bat ky noi dau theo 03 cach thic sau:

CACH 1: TRA CUU QUA UNG DUNG DI PONG:
« Budc 1: Tai ting dung Priority Pass tit App Store/Google Play.
o Bugc 2: M¢ tinh nang Pinh vi toan cau (GPS).
¢ BuGe 3: Vao muc Find a Lounge/Find Nearest Lounge, xdc dinh vi tri hién tai d€ tim Phong chd hodc

Phong chd gan nhit.

CACH 2: TRA CUU QUA TRANG WEBSITE www.prioritypass.com

Quy khach vui long truy cdp vao muc “Find A Lounge”, chon thanh phd (city), tén sin bay (airport name) hodc ma sin bay

(airport code)... hodc Quy khéch c6 thé tai xu6ng Danh sach Phong Ché (Priority Pass Lounge Directory) theo dinh dang

PDF méi nhét tai trang chu cta Priority Pass.

CACH 3: TRA CUU QUA TIN NHAN PIEN THOAI DI PONG
DE cép nhat thong tin chi tiét vé cac Phong cho tai sin bay, Quy khach vui long soan tin nhén chi véi 3 ky tu mé sé sin bay
& goi dén dich vu Tra Ctiu Phong Chd Priority Pass tai s6 +44 7624 809977
Vi du: D€ tra ctiu Phong chd Priority Pass tai sin bay Ho Chi Minh TSN International (SGN), soan tin nhin véi 3 ky ty ma
s6 “SGN” & gdi dén +44 7624 809977
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PIEU KHOAN & PIEU KIEN SUDUNG PRIORITY PASS

1. Thé Priority Pass khong dugc chuyén nhugng va chi c6 gid tri dén hét ngay hét han va khi da dugc ky bgi cht thé. Thé nay khong duge st dung bai bat ky
ngudi nao khac ngoai chu thé.

2. Viéc chdp nhan dugc vao Phong Chd phu thudc vao viéc khach hang cé xut trinh Thé Priority Pass hgp 1é hay khong. Thé thanh toan sé khong dugc chédp
nhén dé thay thé cho thé Priority Pass.

3. Khi xudt trinh Thé Priority Pass d€ vao Phong Chd, nhén vién ctia Phong Cho sé 1dy mot ban sao ctia thé va phat hanh 01 phiéu xdc nhan ‘Record of Visit’ cho
cht thé hodc thyc hién viéc bao luu thong tin. Mot s6 Phong Chd c6 ddu doc thé dién tu, trong d6 sé 14y dugc chi tiét cta chu thé (bao gom ho tén, s6 thé
Priority Pass, hiéu luc thé) tit dai tit & mat sau ctia Thé Priority Pass. Tuy trudng hop ap dung, Chu thé sé dugc yéu cau ky tén vao phiéu xac nhan ‘Record of
Visit’ € xdc nhan chinh xdc s6 lugt st dung Phong chd ctia Chu thé va khach di cting (khong thudc déi tugng duge mién phi stt dung dich vu theo chinh séch
Phong chd). Phi st dung Phong chd sé dugc ghi nhan cin ct vao nhung khong hién thi trén phiéu xdc nhan ‘Record of Visit’ dugc bao luu tai cic Bon vi biéu
hanh Phong cho.

4. Quy khéch vui long tham khao quy dinh chinh sach tiing Phong ch¢ qua ting dung Priority Pass trudc khi st dung dich vu. Mot s6 Phong chd sé quy dinh
khach di cing Chti thé dudi 02 tudi duge mién phi st dung dich vu (t6i da 01 khach / Cht thé) va theo d6, phiéu xac nhan ‘Record of Visit’ sé khong ghi nhan
lugt ddi voi trudng hop nay. Quy khach vui long kiém tra thong tin trén phiéu xédc nhan ‘Record of Visit’ trudc khi ky tén nham trénh viéc nhan vién Phong
ch& ghi nhén lugt st dung d6i v6i trusng hop nay d€ tinh phi st dung dich vu d6i véi Chu thé / thanh vién. Trong trudng hop c6 tranh chép gitia Cha thé va
Phong chd, Sacombank duge quyén mién trii trach nhiém gidi quyét va thanh todn cdc chi phi phét sinh (néu cé) cin ct trén phiéu xdc nhan gitta Cha thé va
Phong chd.

5. Chu thé c6 trach nhiém bao ddm céc phiéu xac nhén ‘Record of Visit’ phan anh mot cach chinh x4c viéc st dung ctia riéng minh va bét ky khach di kém trong
thai gian st dung Phong chd. Chu thé ¢6 trach nhiém giti lai ban sao ‘Record of Visit’ danh cho Chu thé dugc cung cip tai Phong cho.

6. Thé Priority Pass bi thét lac, m4t cp hodc bi hu hong phai dugc thong bao ngay cho Sacombank théng qua téng dai 24/7 1800 5858 23 d€ dugc cung cdp thé
thay thé. Mot khoan phi 25 USD/thé sé dugc ap dung va tinh vao tai khoan thé tin dung ctia Chu thé.

7. Phi sti dung Phong cho 27 USD/lugt sti dung sé dugc ap dung d6i véi mdi khach di kém (néu o) va sé dugc Sacombank tinh vao tai khoan thé tin dung caa
Chu thé.

8. Tit ca Phong chd tham gia trong chuong trinh Priority Pass (‘chuong trinh’) dugc s6 htiu va diéu hanh bdi céc t6 chiic trung gian. Céc cht thé va khach di cing
phai tudn tht quy dinh va chinh sach cta tiing Phong chd. Viéc stt dung Phong chd c6 thé bi han ché do su gidi han vé khong gian nhung diéu nay sé dugc
quyét dinh béi don vi quan Iy Phong cho. Tap doan Priority Pass khong kiém soat cac tién ich cung cdp, thoi gian mé ctia/dong ctia hay nhén vién lam viéc tai
Phong chd. Céc don vi quéan ly Priority Pass sé st dung moi nd luc d€ ddm bao cac 1¢i ich va tién ich c6 sin nhu trong quing cdo nhung Tap doan Priority Pass
khong thé dam béo rdng cdc lgi ich va tién ich sé c6 sén tai thoi diém cht thé dén st dung. Tap doan Priority Pass khong chiu trach nhiém vé bat cti ton that
nao cho chu thé, hodc bét ky khach di cting, phat sinh ti viéc cung cdp hodc khong cung cdp (toan bo hodc mot phan) cua bét ky loi ich va/hodc tién ich da
dugc quang cdo. Tét ca tré em di cung (néu dugc phép) sé chiu 1é phi ddy du, trit phi c6 quy dinh khac ctiia Phong cho.

9. Cac Phong chd trong chuong trinh c6 thé giti quyén thuc thi chinh sach gidi han thoi gian sti dung Phong chd (thong thudng tui 3-4 gi dong ho) dé tranh tinh
trang qud tai. Cac don vi diéu hanh Phong chd c6 thé quyét dinh tinh thém phi d6i v6i céc trudng hop vigt qud thoi gian st dung.

10. Céc Phong chd trong chuong trinh khong cé nghia vu thong bdo chuyén bay va Tap doan Priority Pass sé khong chiu trach nhiém vé bat ky ton that truc tiép
hoic gian tiép gy ra cho chu thé va/hodc khach di cling bi tré chuyén bay.

11. Viéc cung cdp cac thiic udng khong con (dugc ludt phdp nude sé tai cho phép) 1a tuy theo quyét dinh ctia don vi quan Iy Phong chd va c6 thé bi gii han. Trong
mot 6 trudng hop, cht thé chiu trach nhiém hoan tré truc tiép cho nhan vién Phong chd cac khoén phi stt dung bé sung. (Vui long xem gidi thiéu chi tiét cta
tting Phong cha).

12. bién thoai (néu c6) c6 thé dugc cung cdp tuy theo quyét dinh cia céc don vi diéu hanh Phong ché. Thong thudng chi cac cudc goi ndi viing sé dugc mién phi.
Phi stt dung mdy fax, tdm voi hoa sen, internet va wi-fi (néu c6) tuy theo quyét dinh ctia méi don vi quan ly Phong chd va cha thé ¢6 trach nhiém chi tra truc
tiép cho cac nhan vién Phong cho.

13. Béc quyén vao va sti dung Phong chd chi dugc ap dung cho chu thé va khéach di ciing c6 s& hiiu vé mdy bay c6 gid tri trong ngay. Nhén vién ctia cic hang hang
khong, san bay va cac cong ty du lich khic stt dung vé gidm gid c6 thé khong du diéu kién st dung Phong chd. Bén ngoai Hoa Ky, vé mdy bay phai kém theo mot
thé 1én méy bay hop 1¢ cho chuyén bay khéi hanh, cé nghia la chi cho hanh khéch bay di. Xin liu y mot s6 Phong chd & Chau A nim trong khu vic Schengen
clia san bay, c6 nghia la cdc Phong chd nay chi c6 thé dugc st dung néu cac chti thé dang du lich gitia cic nudc Schengen (bao gdm Ao, Bi, Cong Hoa Séc, Dan
Mach, Estonia, Phan Lan, Phép, Dtic, Hy Lap, Hungary, Iceland, Latvia, Lithuania, Luxembourg, Malta, Ha Lan, Na Uy, Ba Lan, B6 Dao Nha, Slovakia, Slovenia,
Tay Ban Nha, Thuy Dién, Thuy Siva Y.)

14. Viéc truy cap va sti dung Phong chd con tuy thudc vao hanh vi va trang phuc ctia cha thé va khach di kem (bao gom ca tré em) cin dugc git gin mot cach lich
su va trat tu. Bat ky tré so sinh hodc tré em gy kho chiu cho cdc khach hang khac c6 thé bi yéu cdu ra khoi Phong. Tap doan Priority Pass khong chiu trach
nhiém ddi véi bét ky ton thit ctia cht thé hodc khach di kém nao néu bi tit chéi béi mot don vi diéu hanh Phong chd do khong dép ting diéu kién nay.

15. Tap doan Priority Pass, T6 chtic thé Visa va Sacombank sé khong chiu trach nhiém vé nhiing tranh chép c6 thé xay ra gitia cht thé hodc bét ky khach di kem
nao va don vi diéu hanh Phong cho.

16. Cac diéu khoan va diéu kién gia han dugc quyét dinh béi Cong ty Priority Pass Ltd. Cong ty Priority Pass Ltd. c6 quyén tii chéi cdp quyén thanh vién cho cac
ca nh4n dang lam viéc hodc ky hgp déng v6i mét hang hang khong hoac mot Chinh pht vi ly do an ninh d6i véi cac hang hang khong hodc san bay.

17. Thé Priority Pass khong phai 1a thé thanh todn ciing khong phai 1a bing ching ddm bao vé tin dung va viéc c§ y st dung thé trong trudng hgp nay c6 thé ciu
thanh gian lan.

18. Tap doan Priority Pass giti quyén quyét dinh tuyét d6i moi lac va khong cin thong béo trude viéc thu héi quyén thanh vién Priority Pass. Tuy truong hop ap
dung, mot ty 1é hoan tra 1é phi hang nam/1é phi st dung (tuy diéu kién nao dugc dp dung) sé dugc ap dung d6i véi hanh vi gian 1an ctia chu thé.
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