Sacombank

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN MG VA SU DUNG TAI KHOAN

Hiéu luc tu ngay: 27/02/2024

Diéu khoan va diéu kién ma va st dung tai khoan cung véi Giay/Phiéu/Don hodc van ban, di liéu dién
t vé viéc dang ky ma va st dung tai khoan thanh toan (“Dé nghi mé tai khoan”) tao thanh mét Hgp
dong vé ma va s dung tai khoan thanh toan hoan chinh (“Hop déng”) gilta Sacombank va KH. Bang
viéc xac nhan déng y véi ban diéu khoan va diéu kién nay théng qua ky séng tai van ban gidy hoac nhap
chon d6ng y tai man hinh dang ky dich vu, KH thira nhan: (i) KH da dugc Sacombank cung cap day du
va xem xét ky cac thong tin vé Hop déng, san pham, dich vu ctia Sacombank trudc khi chdp nhan mé
TK (i) KH da doc, hi€u, chap nhan bi rang budc béi cac quyén va nghia vu tai ban diéu khoan va diéu
kién nay.

DIEU1. GIAITHICH TU NGU

Cac ti ng( st dung trong ban diéu khoan va diéu kién nay dugc hiéu nhu sau:

1. Sacombank: |a Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin.

2. Khach hang (KH): bao gém t6 chic hodc ca nhan dé nghi mé TK va sir dung TK va la cht TK mé tai
Sacombank.

3. Taikhoan (TK): la TK thanh toan bang déng Viét Nam, ngoai té do KH 1a t6 chiic hoac ca nhan mé
tai Sacombank. Dung tén chti TK ¢6 thé la mét hay nhiéu ca nhan hodc té chic. Tir 02 chi thé tra
|én cung didng tén ma TK thi goi la TK chung.

4. Tai khoan truc tuyén (TK truc tuyén): lIa TK cia KH mé& thong qua phuong tién dién t& sau khi
hoan tat tha tuc dinh danh dién tir theo quy dinh ctia Sacombank, khéng bao gém TK dugc dang
ky mé& thém théng qua dich vu Internet Banking & Mobile Banking.

5. DPinh danh dién td: la viéc thu thap, nhan biét, xac minh théng tin KH thong qua phuong tién dién
tir ma khéng gap mat truc tiép KH.

6. S& du duy tri téi thiéu: 13 s6 tién t6i thiéu KH phai duy tri trén TK tai moi thai diém trong sudt qua
trinh s dung TK theo quy dinh cdia Sacombank trong ting thai ky.

7. S6dudugc phép st dung: 1a s6 tién KH c6 thé rat tién mat, chuyén khoan, sir dung dich vu thanh
toan trén TK. S6 du dugc phép st dung bang s6 du ¢6 trén TK trur di cac khodn phong tda, tam khoa,
s8 du duy tri t8i thiéu va cdng han muc thau chi st dung (néu cé).

8. Diém giao dich: 1a tit cd cac Chi nhanh, Phong giao dich thuéc mang Iugi hoat dong cua
Sacombank.

9. Kénh truc tuyén: la cac kénh giao dich ngan hang truc tuyén ctia Sacombank nham cung cap san
pham, dich vu ngan hang va cac tinh nang, tién ich khac dén KH théng qua thiét bi dién ti c6 két
ndi mang Internet. Kénh truc tuyén bao gom website https://www.isacombank.com.vn, iing dung
mbanking, Ung dung Sacombank Pay, may STM (Smart Teller Machine) va kénh truc tuyén khac
dugc Sacombank trién khai hodc hgp tac trién khai trong tiing thai ky.

10. Vi dién ti (Vi): |a TK dién t& dinh danh do Té chic cung tng Vi dién tir cung cdp cho KH, cho phép
luu gilr mét gia tri tién té dugc dam béo bang gia tri tién gui tuang duong vai sé tién duoc chuyén
tur TK dong Viét Nam/Thé ghi ng c6 lién két vaGi TK dong Viét Nam clia KH vao tai khoan dam bao
thanh toan ctia T6 chiic cung ting Vi dién tu.

11. Pai tac: 1a t6 chiic ¢ hop tac vai Sacombank dé cung Uing cac sdn pham, dich vu ctia Sacombank
va déi tac dén Khach hang nhu dich vu ma TK truc tuyén, dich vu trung gian thanh toan, ... bao
gém t6 chuc cung Ung dich vu trung gian thanh toan va cac déi tac khac ma Sacombank trién khai
hop tac trong ting thai ky.

12. Ung dung Déi tac: 1a ing dung trén nén tang di dong dugc tich hop tinh nang ma TK truc tuyén
clia Sacombank (néu ), cho phép KH lién két TK dé st dung cac san pham, dich vu do Sacombank
va Déi tac hop tac cung cap dén khach hang. Dich vu mé TK truc tuyén va cac san pham, dich vu
ngan hang la san pham, dich vu ctia Sacombank cung cap cho KH, khéng phai la san pham, dich vu
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13.

14.

15.

ctia Déi tac va Ung dung Dai tac chi déng vai trd trung gian hé trg giao dich gilta Sacombank va
KH.

Ma xac thuc (OTP): la ma khoa bi mat cé gia tri sit dung moét lan, dugc sinh ra ngau nhién béi hé
thong va c6 hiéu luc trong mét khoang thai gian nhat dinh, dugc st dung dé xac thuc giao dich do
chinh KH thuc hién. Phuong thic nhan OTP la tin nhan SMS qua s6 dién thoai ma KH dang ky khi
m& TK hodc ting dung sinh OTP dugc cai dat trén thiét bi di dong hoac hinh thic khac theo quy
dinh ctia Sacombank tirng thai ky. Tuy ting loai giao dich va han muc giao dich, Sacombank sé yéu
cau KH st dung loai OTP phu hgp véi quy dinh ctia phap luat va quy dinh ctia Sacombank.

Chir ky sé: 1a chit ky dién t& st dung thuat toan khoa khéng dsi xtiing, gém khoa bi mat va khoéa
c6ng khai, trong dé khéa bi mat dugc dung dé ky sé va khoa cong khai duge dung dé kiém tra chi
ky s6. Chirky s6 bao dam tinh xac thuc, tinh toan ven va tinh chéng chéi bo nhung khong bao dam
tinh bi mat cGia théng diép dir liéu.

Website clla Sacombank: 1a website chinh thic cla Sacombank theo dudng dan
https://www.sacombank.com.vn.

PIEU2. QUY DINH CHUNG VE M@, SUDUNG VA QUAN LY TK

1.

M¢ tai khoan:

a. KH cung cap day dt hé so maé TK theo quy dinh cllia Sacombank va chiu trach nhiém vé tinh xac
thuc, chinh xac, hgp phap cta cac théng tin ké khai va hé s m& TK ma minh cung cap.
Sacombank cé quyén dé nghi KH cung cap cac gidy t& ma TK phu hgp véi yéu cau quan ly cla
Sacombank va quy dinh ctia phap luat. Gidy t& phap ly trong ho so mé TK phai con hiéu luc theo
quy dinh phap luat, trong d6 gidy to la ban sao phai c6 ndéi dung day du, chinh xac, khép ding
so vGi ban chinh.

b. Tai moi thai diém, KH déng y rang Sacombank cé thé: (i) nhan biét KH théng qua bén th ba;
hodc (i) xdc minh théng tin nhan biét KH théng qua viéc thué té chic khac; hoac (iii) khai thac
théng tin trong cac co sé dit liéu quéc gia theo quy dinh clia phap luat, théng qua co quan nha
nudc ¢6 tham quyén, té chic khac dugc thué dé xac minh théng tin KH hoac bén thi ba nhan
biét KH dé dai chiéu, xac minh théng tin do KH cung cap.

¢. KH hiéu ré tht tuc mé TK chua hoan chinh cho dén khi Sacombank nhan dugc day da thong tin,
ho6 so dé mé TK theo quy dinh cGla Sacombank va hoan tat viéc xac minh, xac thuc thong tin KH.

d. KH cam két b6 sung day du, chinh xac théng tin, gidy t& cho Sacombank khi nhan dugc yéu cau
clia Sacombank.

e. Gidi han s6 lugng TK: Téng s6 TK t8i da ma moét KH ca nhan mé tai Sacombank |a 03 TK d6i véi
cung mot loai tién (khong phan biét Chi nhanh/Phong giao dich va TK mé tai quay hay TK mé
théng qua phuong thuic dién ti) hoac theo quy dinh ciia Sacombank trong tung thai ky. Trudng
hap KH c6 nhu cdu mé TK vuct qua Téng s6 TK t8i da theo quy dinh, Sacombank cé thé tir chéi
hodc déng y va trudng hgp Sacombank déng y ma TK, KH phai lap Gidy dé nghi theo mau cla
Sacombank, cam két s&r dung TK diing muc dich, déng y chi tra phi quan ly TK va thuc hién cac
tha tuc khac theo quy dinh clla Sacombank trong tiing thai ky.

f. KH sé thong bao cho Sacombank ngay khi c6 bat ky su nham lan, sai sét trong qua trinh ma TK
va chap nhan thuc hién theo hudng dan tir Sacombank.

g. Doi tugng m& TK:

(i) Doéitugng mé TK do Sacombank quy dinh tiing thai ky va phu hop véi quy dinh phap luat.
KH cam doan va dam bao rang KH c6 da diéu kién dugc mé TK theo quy dinh cla
Sacombank.

(ii) Trudng hop cht TK1a cad nhan chua da 15 tudi, ngudi han ché nang luc hanh vi dan su, ngudi
mat nang luc hanh vi dan su, nguai cé kho khan trong nhan thic, lam chd hanh vi theo quy
dinh cta phap luat Viét Nam thi viéc mé va thuc hién giao dich (bao gém ca déng TK) dugc
thuc hién theo yéu cau clia nguai giam hd, ngudi dai dién theo phap luat ctia cha TK.
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(iii) Doi tugng mé TK thong qua dich vu Internet Banking & Mobile Banking: la cad nhan da ma
va st dung it nhat 01 TK tai Sacombank, dang ky st dung dich vu Internet Banking & Mobile
Banking va c6 nhu cau mé thém TK théng qua viéc s& dung dich vu Internet Banking &
Mobile Banking.

(iv) Kénh dang ky ma TK: Tuy ting loai TK, d6i tuong KH, loai tién, viec mé TK c6 thé thuc hién
théng qua kénh tai quay hodc cac Kénh truc tuyén clia Sacombank.

2. Thuchién giao dich:

a.

KH c6 thé dén bat ky Diém giao dich nao clia Sacombank dé thuc hién moi giao dich lién quan
dén TK nhu: ndp tién, rat tién, chuyén khodn, yéu cau thay déi thong tin KH, théng tin TK, lap
gidy Gy quyén, thong bao hay hoac thay déi ndi dung Uy quyén, yéu cau tam khoa, gii téa, dong
TK, ... Khi giao dich tai quay, KH can xuat trinh gidy t& tuy than, gidy to chliing minh tu cach dai
dién hgp phap dé giao dich/giao nhan ching tirva sirdung chirky, con dau khép ding véithéng
tin, mau ch{ ky, mau dau da dang ky véi Sacombank.

. Chuing tu giao dich phai dugc lap hgp phap, hop Ié va cung cap day di ho s chiing minh giao

dich theo quy dinh hién hanh cta phap luat va quy dinh cia Sacombank.

. Truong hop KH ¢6 nhu cau giao dich trén cac Kénh truc tuyén, KH sé phai thuc hién thi tuc déang

ky va/hodc st dung san pham, dich vu theo quy dinh ctia Sacombank phu hgp véi Kénh truc
tuyén tuong Ung. KH dugc thuc hién cac giao dich trén Kénh truc tuyén theo pham vi dang ky
vGi Sacombank hodc pham vi khac do Sacombank trién khai trong tirng thai ky.

. Tuy ting dich vu, san pham, giao dich va han muc giao dich ma KH tham gia trén Kénh truc

tuyén, KH déng y Sacombank sé stt dung mot hodc mét s6 yéu té sau day dé nhan dién, xac thuc
KH: méa xac thuc, thong tin ca nhan, thong tin tai khoan, thé da dang ky tai Sacombank, gidy to
tuy than, thé ngan hang, thé xac thuc, yéu té sinh trac hoc, chirky s6 hoac s& dung bat ky yéu té,
phuong thiic xac thuc nao ma KH da tiing dang ky tai Sacombank cho bat ky Kénh truc tuyén
nao, ... trén ca sd phu hgp véi phuong thiic xac thuc ma Sacombank quy dinh cho dich vy, san
pham, giao dich d6 va quy dinh phap luat cé lién quan. Bat ky giao dich nao da dugc Sacombank
thuc hién trén ca s& kiém tra (cac) yéu té xac thuc nay dugc xem la do chinh KH |a bén duy nhat
tao ra va KH khéng dugc hly, phti nhan, thodi thac bat ky giao dich da thuc hién trén cac Kénh
truc tuyén véi bat ky ly do nao.

. Trudng hop KH 1a t6 chic/hoat dong theo Gy quyén clia té chic thi phai dang ky va sir dung con

dau trong moi giao dich tai quay véi Sacombank ngoai trir trudng hgp t6 chiic nudc ngoai khong
c6 con dau hodc cac t6 chuic theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam khéng cé con dau hodc
Sacombank cé quy dinh khac.

TK da mé thanh cong dugc lién két véi cac Vi dién ti do chinh KH 1a chtdi Vi hodc lién két sirdung
trén Ung dung ddi tac. BDé lién két TK va/hodc st dung TK lién két trén Ung dung déi tac, KH déng
y st dung cac bién phap xac thuc lién két, xac thuc giao dich theo quy dinh clia Sacombank trong
tung thaoi ky phtu hgp véi quy dinh phéap luat. KH cé trach nhiém bao mat OTP va cac thong tin
dugc st dung dé xac thuc KH khi lién két va/hoac st dung TK lién két trén Ung dung di tac, bdo
quan cac thiét bi bdo mat, dién thoai di ddng nhan OTP. D& hay lién két, KH c6 thé thuc hién trén
Ung dung déi tac.

. K& tir thai diém TK véi Vi dién ti ctia KH duoc lién két thanh cong, KH dong y ay quyén cho

Sacombank bdo c6 TK dé thuc hién yéu cau rut tién tur Vi vé TK, tu dong trich tién ti TK da lién
két dé thuc hién cac yéu cau nap tién vao Vi, thanh toan hang héa, dich vu ma Sacombank nhan
dugc tir TS chic cung tng Vi dién t. Cac tranh chadp gitta KH va Té chic cung tng Vi dién ti
trong qua trinh st dung cac dich vu trung gian thanh toan do KH va Té chuic cung tng Vi dién t
tu xtr ly, khéng lién quan dén Sacombank.

. Trudng hop TK dugc lién két st dung trén Ung dung d6i tac, pham vi céac giao dich dugc thuc

hién trén Ung dung cla tung Doi tac sau khi lién két TK thanh céng theo théa thuan gilra
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9.

Sacombank va KH va quy dinh vé cung ting san pham, dich vu ctia Sacombank trong tiing thai

ky.

Han muc giao dich: dugc hiéu la han muc giao dich theo kénh giao dich gém tai cac Diém giao

dich cGia Sacombank, Kénh truc tuyén hoac cac kénh khac clia Sacombank trién khai trong ting

thai ky.

a. KH dugc st dung TK theo han muc giao dich da dang ky véi Sacombank (néu c¢6). Truéng hgp
Sacombank va KH khéng c6 thda thuan nao khac, KH dugc quyén giao dich véi han mc toi da
bang s6 du dugc phép st dung tai thai diém KH giao dich.

b. Tuy theo diéu kién trong tiing thai ky, Sacombank c6 thé thay d6i hodc an dinh han muic cho cac
giao dich ctia KH trén TK. Trudng hop cé su thay d6i vé han muc giao dich, Sacombank sé gui
théng bao han muc giao dich clia cac dich vu cho KH trudc cham nhat 01 ngay lam viéc.

S6 du duy tri téi thi€u trén TK: KH phai duy tri s6 du téi thiéu trén TK theo quy dinh cua

Sacombank. Trudng hop sé du la ngoai té ma Sacombank da ban cho KH dé duy tri s6 du téi thiéu

thi KH phai ban lai cho Sacombank khi déng TK.

Thau chi: KH c6 thé strdung han muc thau chi néu c6 thda thuan thau chi véi Sacombank. Han muic

thau chi, phi, 1ai thau chi va cac van dé lién quan khac thuc hién theo théa thuan gitta KH va

Sacombank phu hgp véi cac quy dinh cia Sacombank.

Lai suat: KH dugc hudng lai trén s6 du cé theo muc lai suat tién gli khéng ky han do Sacombank

cdng bo theo ting thai ky.

Phi quan ly TK, phi giao dich TK, phi cung cap théng tin, cac phi s& dung dich vu trén TK va

cac phi lién quan khac: theo biéu phi do Sacombank céng b6 theo tiing thai ky dugc niém yét tai

Website clia Sacombank hodc tai quay giao dich hodc theo cac thda thuan riéng cta KH véi

Sacombank. Cac phi nay cé thé thay déi trong tiing thai ky va sé dugc Sacombank céng bé va niém

yét cdng khai trén Website clla Sacombank t6i thi€u 01 ngay trudc khi ap dung. TK bi tam khoa;

duing giao dich; phong téa hodc chd b6 sung théng tin van chiu phi quan ly TK va dich vu lién quan
trén TK do KH dang ky (dich vu gt tin bdo, dich vu Internet Banking & Mobile Banking,...).

Nhan sé phu, gidy bao ng, bao ¢6 (goi tat ching tu):

KH c6 thé nhan chiing ti theo thai gian va phuang thirc (trir trudng hop cé thda thuén riéng khac)

nhu sau:

a. Tai cac biém giao dich ctia Sacombank:

(i) KH cé thé yéu cau Sacombank cung cap tat ca cac loai chiing ti phat sinh (gém ca giao dich
tai cac Diém giao dich clla Sacombank va/hodc Kénh truc tuyén). Sacombank sé cung cap
day du, kip thai ching tu TK theo ding thai gian va phuong thic da théa thuan vai KH.

(ii) Thai gian cung cap ching ti ctia KH t8 chic: ké tir ngay 10 hang thang, KH c6 thé yéu cau
Sacombank cung cap cac ching tir phat sinh ctia thang lién trudc. Trong truong hgp KH ¢
nhu cau cung cap chiing tur phat sinh khac thai gian nay, tuy tinh hinh thuc t&, Sacombank
sé xem xét va quyét dinh viéc c6 dap ting theo nhu cau KH.

b. Trén Kénh truc tuyén: KH ch dong truy cap va tai truc tiép tai kénh ma KH giao dich hodc tai
Kénh truc tuyén khac ciia Sacombank ké tur thai diém hoan tat giao dich.

Nhan tin bdo bién déng sé du:

a. KH c6 thé dang ky Dich vu GUi Tin bao clia Sacombank dé nhan cac théng bao vé bién déng sé
du trén tai khoan.

b. Sacombank phat trién tinh ndng théng bao vé cac giao dich phat sinh trén TK va théng tin lién
quan khac trén (cac) Kénh truc tuyén ma KH cé cai dat va dang ky st dung. Viéc trién khai tinh
nang nhan théng bao trén tling Kénh truc tuyén cho tiing déi tuong KH cu thé (gom thai diém
trién khai, dang ky, s&r dung, chdm dut s&r dung tinh nang, va/hoac bat ky tinh nang, néi dung
nao khac) thuc hién theo théng bao clia Sacombank tiing thai ky. KH c6 thé ch déng lua chon
bat/tat tinh nang tai (cac) Kénh truc tuyén hoac tuy tiing thai diém, Sacombank sé tu déong bat
tinh ndng nay cho KH stir dung va théng bao cho KH t8i thiéu 07 ngay trudc khi bat tinh nang.

BM-HPV.TTGD.24A - 3.5 - 27/02/2024

m 266 -268 Nam Ky Kh&i Nghia. Q.3, TP.HCM £,,1800 5858 88/(+84) 28 3526 6060 ‘® sacombank.com.vn/ask@sacombank.com


mailto:sacombank.com.vn/ask@sacombank.com

Sacombank

C.

Khi s&r dung Dich vu GUi tin bdo/tinh nang théng bao clia Sacombank, KH déng y tuan tha Biéu
khoan va diéu kién Dich vu Gi tin bdo dugc Sacombank niém yét cong khai tai Website cla
Sacombank.

PIEU 2A. QUY DINH VE TK TRUC TUYEN
D4i tugng mé TK truc tuyén:

1‘

a.
b.

TK ma& truc tuyén khéng ap dung hinh thdc TK chung.

Doi tuong ma TK truc tuyén ca nhan la ca nhan c6 quéc tich Viét Nam (truong hop KH c6 thém
qudc tich khéc, KH sé phai khai bao tai quay), cu trd tai Viét Nam, tir dd 18 tudi tré 1én dén dudi
70 tudi (d6i v6i TK mé trén Ung dung D6i tac va may STM) hoac tir da 18 tudi trg 1én (d6i véi TK
ma trén Sacombank Pay) c6 day du nang luc hanh vi dan su, chua ma bat ky TK nao tai
Sacombank.

Déi tuong mé TK truc tuyén té chiic 1a doanh nghiép thudc loai hinh céng ty trach nhiém hiru
han, cdng ty c6 phan, doanh nghiép tu nhan dugc thanh lap, hoat déng hop phap theo phap
luat Viét Nam, c6 tinh trang “con hoat déng” dén thai diém ma TK, chua dang ky théng tin tai
Sacombank, chi c6 01 ngudi dai dién theo phap luat c6 quéc tich Viét Nam.

. TK truc tuyén khong dugc ap dung doi véi:

(i) KH cad nhan/Ngudi dai dién mé TK clia KH t6 chuic thudc cac déi tuong phai thuc hién giao
dich thong qua ngudi giam hd, ngudi dai dién theo phap luat.

(i) KH ca nhan la ngudi khéng cu tra.

(iii) KH ca nhan c6 théng tin vé cac chd sé hitu huéng loi.

(iv) KH c6 tham gia cac thoa thuan phap ly (theo quy dinh phap luat vé phong chéng ria tién).

(v) KH c6 dau hiéu lién quan dén Hoa Ky (theo dao luat FATCA).

(

vi) KH thudc danh sach tri hoan va danh sach cam van theo quy dinh cia Sacombank.

KH chi dugc mé toi da 01 TK truc tuyén trén tat ca cac nén tdng cung cap tinh nang dinh danh dién
tir va ma TK truc tuyén.
Kénh dang ky mé& TK truc tuyén:

b.
c.

TK truc tuyén ca nhan (VND) dugc dang ky mé trén Ung dung Sacombank Pay, may STM, Ung
dung Déi tac.

TK truc tuyén té chiic (VND) dugc dang ky mé trén website https://www.sacombank.com.vn.
Cac kénh dang ky ma TK khac do Sacombank trién khai trong tiing thai ky.

Quan ly TK truc tuyén:

TK truc tuyén dugc giao dich trén Kénh truc tuyén trong pham vi cac tinh nang va han muc giao
dich theo quy dinh cia Sacombank tiing thai ky. TK truc tuyén chi dugc thuc hién Qy quyén va
cac giao dich tai quay sau khi da hoan tat xac minh théng tin nhan biét théng qua gap mat truc
tiép tai quay giao dich ctia Sacombank va dang ky mau chir ky, con dau dé€ giao dich tai quay.

. Trudng hop KH ¢6 nhu cau diéu chinh han muc giao dich hodc dang ky giao dich tai quay hoac

st dung céc dich vu khac trén TK, KH c6 thé dén bat cit Diém giao dich nao ctia Sacombank dé
thuc hién theo cac quy trinh, thu tuc theo quy dinh ctia Sacombank trong tiing thai ky bao gom
nhung khong gidi han: thuc hién thd tuc nhan biét, xac minh thong tin théng qua gap mat truc
ti€p, dang ky bé sung chir ky va mau dau, dé nghi nang han muic va dang ky st dung cac dich vu
thanh todn khac trén TK.

. TK truc tuyén ca nhan:

(i) TKtruc tuyén ca nhan ma trén (ing dung Sacombank Pay dugc sit dung cho cac giao dich
chuyén tién, thanh toan va cac giao dich khac thuc hién trén ing dung Sacombank Pay.

(i) TKtruc tuyén ca nhan ma& trén may STM dugc st dung cho cac giao dich nop tién, rat tién,
chuyén tién, thanh toan va cac giao dich khac thuc hién trén may STM.
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(iii)

(v)

(vi)

TK truc tuyén ca nhan mé trén Ung dung Déi tac 1a t6 chiic cung Ung dich vu Vi dién ti
(“Ung dung Vi dién ti") dugc tu dong lién két véi Vi dién td cha chinh KH tai t6 chic cung
ing dich vu Vi dién t& d6 va st dung dé thuc hién cac giao dich trén Ung dung Vi dién tur
bao gém giao dich nap tién ti TK lién két vao Vi dién t(; giao dich thanh toan cho cac hang
héa, dich vu hop phap tu TK lién két va rat tién ti Vi dién ta vé TK lién két.

TK truc tuyén ca nhan mé trén Ung dung Déi tac (ngoai Ung dung Vi dién tk) dugc lién két
dé st dung trén Ung dung déi tac theo yéu cau ctia KH. Pham vi cac giao dich dugc thuc
hién trén ting dung cla tung Dai tac lién két sau khi lién két TK thanh céng theo théa thuén
gilra Sacombank va KH va quy dinh vé cung (ing san pham, dich vu ctia Sacombank trong
tung thai ky.

Trudng hop KH cé nhu cau giao dich trén cac kénh truc tuyén khac, KH thuc hién theo quy
dinh tai diém c khoan 2 Diéu 2 Hop dong nay.

Trudng hgp KH dang ky bao giao dich tu déng qua SMS, sé dién thoai nhan tin bao la s
dién thoai theo théng tin KH dang ky khi mé& TK.

d. TK truc tuyén t6 chuc:

(i)

(if)

(iii)

KH phai dang ky Ngudi dai dién theo phap luat la Ngudi dai dién hgp phap md va st dung
TK (Ngudi dai dién chi TK) va dang ky thong tin K& toan truéng/Ngudi phu trach ké toan dé
giao dich TK (trur trudng hop KH la doanh nghiép ap dung ché dé ké toan don gian theo quy
dinh phdp luat va dang ky Nguoi dai dién cht TK la Ngudi dai dién theo phap luat kiém
nhiém Ngudi phu trach ké toan).

TK truc tuyén dugc dang ky va st dung dich vu Internet Banking & Mobile Banking - phan

hé thanh toan, dich vu GUi tin bdo (mac dinh dang ky theo thong tin s6 dién thoai/email clia

Ngudi dai dién chudl TK) va phat hanh Thé ghi ng Doanh nghiép.

Ché d6 phé duyét tai chinh khi st dung dich vu Internet Banking & Mobile Banking bao gom

ché d6 “1 ngudi tao — 1 ngudi duyét” hodc ché dé “Khong cap duyét — 1 ngudi vua tao va

duyét”, cu thé:

- Ché d6 “1 ngudi tao — 1 ngudi duyét” dugc ap dung khi KH khéng théa diéu kién ké toan
don gian theo quy dinh phap luat hodac KH théa diéu kién ché dé ké toan don gian nhung
cé dang ky thong tin Ké toan trudng/Ngudi phu trach ké toan trong giao dich TK. User
tao dugc dang ky theo théng tin Ké toan truang/Ngudi phu trach ké toan va User duyét
dugc dang ky theo thong tin clia Ngudi dai dién chu TK.

- Ché d6 “Khéng cap duyét - 1 ngudi vira tao va duyét” dugc ap dung khi KH la doanh
nghiép siéu nho ap dung ché dé ké toan don gian theo quy dinh phap luat va dang ky
thong tin Ngudi dai dién chu TK [a Ngudi dai dién theo phap luat kiém nhiém Ngudi phu
trach ké toan. User giao dich Internet Banking & Mobile Banking dugc dang ky theo thong
tin Ngudi dai dién chu TK.

Sacombank chi phat hanh thé ghi ng doanh nghiép sau khi TK truc tuyén ctia KH dugc mé

thanh cong va phat hanh t6i da 02 thé ghi ng doanh nghiép theo thong tin ciia Can bo nhan

vién (CBNV) dugc dé nghi cap Thé (Nguai dugc Uy quyén st dung Thé) la Nguai dai dién

Cha TK va/hodc Ké toan trudng/Ngudi phu trach ké toan (néu KH c6 dang ky thong tin K&

toan trudng/Ngudi phu trach ké toan). Pham vi st dung thé ghi ng doanh nghiép theo quy

dinh clla Sacombank trong tung thdi ky.

Trudc khi Sacombank hoan tat tha tuc déi chiéu, xac minh théng tin KH, TK truc tuyén nay

chi dugc giao dich mét chiéu - ghi 6. Cac giao dich ghi ng va viéc kich hoat st dung dich

vu Internet Banking & Mobile Banking/thé chi dugc thuc hién sau khi Sacombank nhan dugc
da théng tin, hé so hgp 1é tir KH va hoan tat tha tuc déi chiéu, xac minh théng tin KH theo
quy dinh cia Sacombank. Trong trudng hop hoé so chua day du, chua hop 1&, chua khép
dung vai théng tin khai bao va bo hé s mé TK/thé, Sacombank sé théng bao yéu cau KH
bé sung théng tin, hd so va KH cam két thuc hién bé sung théng tin, hé so (bao gom ca

6
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thong tin vé Ké toan trudng/Ngudi phu trach ké toan, chu s& hitu huéng lgi, Ngudi thanh
lap, Giam déc/Téng giam déc) cho Sacombank trong thai han va theo cach thic ma
Sacombank yéu cau.

Han muc giao dich:

b.

TK truc tuyén ca nhan dugc thuc hién téng gia tri giao dich (ghi Ng) qua TK véi han muc t6i da

20 triéu déng/lan/ngay va 100 triéu dong/thang.

TK truc tuyén té chiic: Han muc giao dich (ghi Ng) trén TK khi st dung dich vu Internet Banking

& Mobile Banking la 300.000.000 déng/giao dich va 500.000.000 déng/ngay va khéng vuot qua

s6 du dugc phép st dung tai thai diém KH giao dich.

Han muc nay khong ap dung:

(i) Sacombank ap dung giai phap cudc goi ghi hinh (video call) dé thuc hién thu thap, kiém tra,
xac minh théng tin nhan biét KH theo quy dinh ctia Sacombank trong tiing thai ky.

(i) Sacombank ap dung cong nghé dé kiém tra, ddi chi€u dac diém sinh tradc hoc cta KH véi dir
liéu sinh trac hoc cong dan thong qua co s& dir liéu can cude cong dan.

(iii) Sau khi Sacombank ap dung nhan biét va xac minh théng tin KH théng qua gap mat truc
tiép

(iv) Cac giao dich chuyén tién dé gui tiét kiém, tién gui co ky han bang phuong thic dién ti cho
chinh KH tai Sacombank.

(v) Cac truong hgp Sacombank dugc chti déng trich Ng TK ctia KH theo thda thuan véi KH va
quy dinh phap luat.

S6 du duy tri ti thiu ddi vai TK truc tuyén la 0 VND.

KH chap nhan rang bat ky hanh dong dang ky mé TK truc tuyén bang viéc cung cap hinh anh cac
gidy t& tly than cGia KH ca nhan/ngudi dai dién hop phap clia KH t6 chic, cung cap théng tin yéu
cau ké khai va yéu té sinh trac hoc dap Ung quy dinh ctia Sacombank ciing véi viéc KH nhap ding
OTP dugc gui dén sé dién thoai da dang ky hoac st dung chir ky s6 thi dugc xem la do chinh KH
dang ky dich vu va phai chiu moi rti ro (néu cd) lién quan dén viéc dang ky.

PIEU3. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG
KH cé cac quyén sau:

1.

g.

St dung sé tién trén TK ctla minh trong pham vi s6 du dugc phép st dung va diing muc dich thu
chi cta loai hinh TK dé thuc hién cac Iénh thanh toan hop phap, hop 1é. KH dugc Sacombank tao
diéu kién dé sir dung TK cia minh thuan tién va an toan.

. Chon s dung cac phuaong tién thanh todan, dich vu va tién ich thanh todn do Sacombank cung

ung.
Uy quyén cho ngudi khac st dung TK theo quy dinh tai Hop déng nay va quy dinh phap luét.

. Yéu cau Sacombank thuc hién cac lénh thanh toan hop phap, hop 1é va dugc cung cap thong tin

vé cac giao dich thanh toan, s6 du trén TK cia minh theo thda thuan véi Sacombank.

. Bugc yéu cau Sacombank tam khoéa, déng TK khi can thiét; gui thong bao cho Sacombank vé

viéc phat sinh tranh chap vé TK chung gitta cac chd TK chung.

Pugc nhan théng tin quang cdo qua email, s6 dién thoai da dang ky véi Sacombank vé tat ca cac
san pham, dich vu, chuong trinh khuyén mai va chuong trinh hoat déng khéac ctia Sacombank
bang thu dién tl, tin nhan, goi dién thoai va cac phuong thiic khac do Sacombank ap dung trong
tung thai ky.

Cac quyén khac theo Hop déng nay, quy dinh ctia phap luat va theo thoa thuan truéc bang van
ban gilra KH v&i Sacombank khéng trai véi quy dinh cta phap luat hién hanh.

KH c6 cac nghia vu sau:

Dam bao duy tri cac diéu kién mé TK trong suét qua trinh mé va sir dung TK theo quy dinh tai
Hop déng nay.
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b.

Dam bao ¢6 du tién trén TK dé thuc hién cac lénh thanh toan da lap. Trudng hop c6 thda thuén
thau chi véi Sacombank thi phai thuc hién cac nghia vu lién quan khi chi tra vuot qua s6 du Co
trén TK.

Chap hanh cac quy dinh vé ma va st dung TK tai Hop dong nay.

. Pam bao mau dau dang ky va giao dich véi Sacombank 1a mau dau con hiéu luc va khép dung

vGi mau dau dugc luu gilt, sir dung tai doanh nghiép hodac mau dau da dang ky/théng bao véi
cd quan tham quyén theo quy dinh phap luat. Tu chiu moi trach nhiém vé viéc mau dau, chir ky
khi giao dich v&i Sacombank bi lgi dung, gid mao ma khéng phai do 16i cia Sacombank.

. Pam bao cac giao dich thu, chi trén TK [a hgp phép, phu hgp véi quy dinh cldia phap luat ngoai

héi, phap luat Viét Nam va sé xuat trinh cac ho so, chiing tirlién quan dén cac giao dich phat sinh

trén TK bat c’ khi nao Sacombank yéu cau.

Pang ky chir ky Ké toan truéng/Ngudi phu trach ké toan khi giao dich véi Sacombank trong

trudng hop KH (t6 chuc) thudc ddi tuong bat budc bé nhiém Ké toan trudng theo quy dinh phap

luat. Trudng hgp dang ky théng tin Ngudi dai dién chu TK [a Nguai dai dién theo phap luat kiém
nhiém Nguai phu trach ké toan, KH cam két:

(i) Ladoanh nghiép dap ung cac tiéu chila doanh nghiép siéu nho theo quy dinh phap luat va
dang ap dung ché dé ké toan don gian.

(i) Ngudi dai dién theo phap luat dap ung cac diéu kién, tiéu chuan clia ngudi phu trach ké
toan va khoéng thudc cac truong hop khac vé viéc khéng dugc lam ké toan theo quy dinh
phap luat.

(iii) Ngudi dai dién theo phap luat khi ky ching tir giao dich vi ngan hang dugc hiéu la ky vai
vai trd duyét va kiém soat ching tir theo quy dinh phap luat.

(iv) Khéng dugc Gy quyén cho cing mét ngudi dé dong thai ky duyét va ky kiém soat ching tur.

(v) Tuchiutrach nhiém va mién trir cho Sacombank cac trach nhiém lién quan dén viéc sirdung
cac ndi dung dang ky nay dé cung cap dich vu cho KH.

. Truong hop KH cé thué ngudi lao ddng nudc ngoai thi KH phai cé trach nhiém tuan tha quy dinh

phap luat lao dong déi véi ngudi lao dong la ngudi nudc ngoai, bao gdbm nhung khéng gidi han
viéc chi luong bang ngoai té va/hoac bang dong Viét Nam, bao dam Giay phép lao dong/Gidy
xac nhan nguai lao dong khéng thudc dién cap Gidy phép lao dong cho ngudi lao déng nudc
ngoai theo quy dinh ctia phap luat va mién trir moi trach nhiém cho Sacombank d6i véi cac van
dé phat sinh cé lién quan.

. Kip thgi thong bao cho Sacombank khi phat hién thay c6 sai so6t, nham 1an trén TK ctia minh hodac

nghi ngd TK ctia minh bi lgi dung.
Hoan tra vé diéu kién cac khoan tién do sai sét, nham lan da ghi C6 vao TK ctia minh, cac khoan
tién ma KH rat thira, rat qua sé du.

. Cung cap day dq, ré rang, chinh xac, hgp phap cac théng tin lién quan vé ma va s dung TK.

Théng bao kip thai va gui cac gidy td lién quan cho Sacombank khi c6 su thay doi vé théng tin
trong ho so ma& TK va hoan toan chiu trach nhiém do khéng cung cap dung, day du, chinh xac,
kip thdi su thay d6i théng tin cho Sacombank.

. Trudng hgp khai bao théng tin la doanh nghiép siéu nhd, KH (t6 chiic) cam két dap ting day du

cac tiéu chi xac dinh la doanh nghiép siéu nhé dugc ap dung ché dé ké toan don gian theo quy
dinh phép luat va phai théng bao ngay cho Sacombank khi c6 su thay déi vé quy mé va ché do
ké toan ap dung (khéng con la doanh nghiép siéu nhé ap dung ché dé ké toan don gian) hoac
theo yéu cau ctia Sacombank gli dén KH).

. Dadm bao s6 du duy tri ti thiéu trén TK theo quy dinh cGia Sacombank.
.Chiu moi trach nhiém vé hanh vi cung cap tai liéu ho so gian lan, gia mao lién quan dén ma, s

dung TK va nguén géc sé tién sir dung trén TK.

. Chiu trach nhiém vé nhimng thiét hai do sai s6t hodc bi Igi dung, Itra dao khi s&t dung dich vu

thanh toan qua TK do 16i ctia minh.
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. Khdng ma hoac duy tri tai khodn thanh todn nac danh, mao danh.
. Khong dugc cho thué, cho mugn TK, mua ban thong tin TK cdia minh.
. Khéng sir dung TK dé thuc hién cac giao dich ma theo quy dinh phap luat bat budc phai thuc

hién théng qua TK vén dau tu truc tiép, TK vén dau tu gian tiép hodc cac loai TK khac.

Khéng dugc st dung TK hodc tao diéu kién cho ngudi khac st dung TK dé thuc hién cho cac giao
dich nham muc dich rua tién, tai trg khiing bé, tai tro phé bién vi khi hdy diét hang loat, Itra dao,
gian lan hoac cac hanh vi vi pham phép luat khac.

. Pongy va chap thuan cho Sacombank dugc ap dung cac bién phap bé sung dé xac thuc KH nhu

chup anh, lay dau vay tay va xac thuc thong qua cac yéu t6 sinh trac hoc cia KH, cung cap thém
cac théng tin, gidy t& khac ngoai cac gidy tG trong ho so dang ky ma& TK theo yéu cau cla
Sacombank.

. Dam bao s6 dién thoai, email KH dang ky mé TK phai la thué bao, email da dugc kich hoat va KH

cé toan quyén s& hiru, truy cap st dung hgp phap, hop 1é sé dién thoai, email nay; va phai thong
bdo cho Sacombank ngay 1ap tuc khi phat sinh bat ky su thay déi nao lién quan dén cac théng
tin lién lac bao gom: sé dién thoai, dia chi, email ma KH da dang ky (cho du thay d6i nay phat
sinh do viéc KH thay d6i thong tin lién lac m&i, ngling st dung dich vu vién théng, mat dién thoai
hoac bat ky li do nao khac). Trir khi nhan dugc thong bao thay déi tir KH, Sacombank sé tiép tuc
cung cap dich vy, xac thuc KH qua cac théng tin lién lac ma KH déng ky véi Sacombank.

. BS sung, cung cap lai thong tin, hé so dé Sacombank tién hanh xac minh lai va/hodc dén truc

ti€p Diém giao dich clla Sacombank dé thuc hién cac thd tuc nhan dién KH khi nhan dugc yéu
cau tir Sacombank.

. Bdo mat ma xac thuc do Sacombank cung cap, cac thong tin ca nhan, théng tin tai khoan, thé,

yéu t6 nhan dién, xac thuc KH ma KH dang ky véi Sacombank hodc dugc Sacombank cung cap
hoac st dung dé nhan dién, xac thuc KH trong qua trinh st dung TK, tu bdo quan gidy t& tuy
than, thé ngan hang, cac thiét bi dién tt, phan mém dugc sir dung dé truy cap, st dung dich vu,
xac thuc giao dich va thuc hién tat ca cac bién phap can thiét & mic do cao nhat nham phong
ngua viéc st dung trai phép cac thong tin, gidy tg, thiét bi, phan mém nay, dam bao chicé KH la
ngudi truc ti€p st dung va chiu moi rdi ro, thiét hai (néu c6) néu khéng tuan thi nghia vu nay.

.Trudng hop mé& TK va/hodc lién két TK va/hodc st dung TK lién két trén Ung dung d6i tac, KH xac

nhan:

(i) Bongy cho baoitac dugc quyén thu thap, st dung va cung cap nhiing théng tin ma KH dang
ky/cap nhat véi Déi tac (bao gobm cac thong tin KH, théng tin xac thuc giao dich, gidy to
phap ly cia KH) cho Sacombank.

(ii) Cacthéng tin cung cap qua Ung dung Déi tac la dung su that, chinh xéac va con hiéu luc. KH
phai cap nhat théng tin cho Sacombank khi c6 su thay déi théng tin da cung cap.

(iii) Hiéu rd vai trd ctia DEi tac la don vi chiu trach nhiém thu thap, xac minh théng tin nhan biét
KH, gidy t& phap ly ctia KH, cung cap théng tin, két qua xac minh nay cho Sacombank, la
don vi trung gian thuc hién truyén dan di liéu vé cac yéu cau mdé TK, yéu cau giao dich KH
véi Sacombank théng qua Ung dung Déi tac va xac thuc yéu cau nay ducc khéi tao bai
chinh KH I chu tai khodn Ung dung Déi tac. Chi tai khoan Ung dung déi tac la chii thé da
dugc Déi tac nhan biét, xac dinh danh tinh va cac théng tin KH ma Déi tac gli cho
Sacombank khdp véi théng tin KH da dugc Déi tac hoan thanh viéc nhan biét theo quy dinh
phap luat.

. Cac nghia vu khac theo Hop déng nay, quy dinh ctia phap luat va theo thda thuan truéc bang

van ban gilta KH v&i Sacombank khéng trdi véi quy dinh cta phap luat hién hanh.

DPIEU4. QUYEN VA NGHIA VU CUA SACOMBANK

1.

Sacombank c6 cac quyén sau:
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a. Dugc chu dong trich (ghi Ng) TK ctia KH ma khéng bi giGi han béi han muc tai khoan 3 Diéu 2 va
khoan 5 Biéu 2A ctia Hgp déng nay trong trudng hop:

(i)

(if)

(iii)

(v)
(vi)

Dé thu cac khoan ng dén han, qua han, tién lai va cac chi phi phat sinh trong qua trinh quan
ly TK va cung Uing céac dich vu thanh toan (bao gém ca dich vu cung Uing trén tat ca TK clia
KH tai Sacombank). Trudng hop TK ng phi ctia KH khéng du sé du dé Sacombank thu phi,
Sacombank c6 quyén thu phi trén TK con s6 du cao nhat tai thai diém thu phi.

Theo yéu cau bang van ban cla co quan nha nudc c6 tham quyén trong viéc cudng ché thi
hanh quyét dinh vé x phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh thu
thué hoac thuc hién cac nghia vu thanh toan khac theo quy dinh ctia phap luat.

Dé diéu chinh cac khodn muc bi hach toan sai, hach toan khéng ding ban chat hoac khong
phu hop véi néi dung st dung clia TK theo quy dinh ctia phap luét va thong bao cho KH
biét.

Khi phat hién da ghi C6 nham vao TK ctia KH hodc theo yéu cau huy 1énh chuyén Cé cla té
chuic cung Ung dich vu thanh toan chuyén tién, dé tranh hiéu nham, Sacombank sé dugc
quyén ch dong ghi Ng theo yéu cau hay l1énh chuyén C6 clia t6 chiic cung ting dich vu
thanh toan chuyén tién ma khéng can xem xét nguyén nhan hay Iénh chuyén cé dé. Khi do,
moi khi€u nai, tranh chap néu cé KH sé lién hé truc ti€p té chiic cung Ung dich vu thanh
toan chuyén tién da yéu cau hay lénh dé.

DE chi trd cac khodn thanh toan thudng xuyén, dinh ky theo théa thuan gilta KH vdi
Sacombank.

Cac trudng hop khac theo théa thuan gilta KH va Sacombank hoac theo quy dinh ctia phap
luat.

b. Bugc quyén tir choi, tam ding thuc hién 1énh thanh toan ctia KH trong trudng hop:

(i)

KH khéng thuc hién day du cac yéu cau vé tha tuc thanh toan (bao gom ca truéng hop gidy
to xuat trinh khong con hiéu luc, hodc gidy ta rach, ma, nhoe, khé nhan dién trong anh hoac
khéng c6 dau giap lai..), Iénh thanh toan khéng hop 1€, khdng khép ding véi cac yéu to da
dang ky trong hé so ma& TK hodc khéng phtu hop véi cac thoa thuan gitra KH véi Sacombank.
TK khéng ¢6 da s6 du hodc vuot han mc giao dich, han miic thau chi (néu cé) dé thuc hién
[énh thanh toan.

Khi c6 yéu cau bang van ban clia co quan nha nudc c6 thadm quyén hoac c6 bang ching vé
viéc giao dich thanh toan nham rdra tién, tai tro khing bd, tai trg phé bién via khi hay diét
hang loat theo quy dinh cla phap luat.

TK dang bi tam khoa, bi phong téa toan bd hoac TK dang bi déng, TK bi tam khéa hoac
phong tda mot phan ma phan khéng bi tam khéa, phong téa khéng c6 dd sé du (trir trudng
haop duoc thau chi) hodc vugt han muc thau chi dé thuc hién cac 1énh thanh toan.

Cac truong hgp khac theo Hgp dong nay, thoa thuan khac gitra KH va Sacombank va theo
quy dinh cia Sacombank trong tuing thai ky pht hgp quy dinh phép luat.

¢. Dugc tir chéi thuc hién cac giao dich, tam ngung giao dich, tam ngiing cung cap dich vu lién
quan trén TK, tam khoa TK (giao dich ghi cé/ghi ng), phong téa TK (giao dich ghi c6/ghi ng), yéu
cau KH b sung thong tin, ho so dé Sacombank tié€n hanh xac minh lai KH va/hoac xac minh giao
dich cia KH, yéu cau KH dén truc ti€p Diém giao dich dé thuc hién thu tuc nhan biét, xac minh
KH théng qua gap mat truc tiép hodc thuc hién cac bién phap xac thuc, xac minh khac khi xay ra
mot trong cac trudng hop sau:

(i)

(if)

Sacombank phat hién c6 bat ky rui ro, sai Iéch hoac dau hiéu bat thuong gilta théng tin
nhan biét KH véi cac yéu t6 sinh trac hoc ctia KH khi ma TK, gitra théng tin do KH khai bao
$0 véi cac thong tin KH luu trit tai Sacombank, hodc bén thit ba ma Sacombank hop tac dé
xac minh théng tin ctia KH, hodc co s& dir liéu quoc gia vé dan cu, hodc théng tin dugc tich
hop véi tai khoan dinh danh dién t& ctia KH, hodc cac nguén dir liéu hop phéap khac.
Sacombank c6 ca sé xac dinh KH khéng théa diéu kién mé TK.

10

BM-HPV.TTGD.24A - 3.5 - 27/02/2024

m 266 -268 Nam Ky Kh&i Nghia. Q.3, TP.HCM £,,1800 5858 88/(+84) 28 3526 6060 ‘® sacombank.com.vn/ask@sacombank.com


mailto:sacombank.com.vn/ask@sacombank.com

Sacombank

(iii) Sacombank ti€p nhan khiéu nai tir chinh cha TK vé viéc khong mé TK hodc ¢ théng tin vé
tranh chap, khi€u nai, khiéu kién cla cac t6 chtic, ca nhan lién quan dén giao dich trén TK
clia KH.

(iv) Sacombank phat hién giao dich dang ngs theo quy dinh ctia phap luat vé phong, chéng
rtia tién trong qua trinh s& dung TK hodc cac rui ro lién quan dén viéc vi pham cac quy dinh
cla phap luat va ctia Sacombank vé phong chéng ria tién, tai trg khing bé, tai trg pho
bién vi khi hay diét hang loat, cdm van va cac quy dinh khac cé lién quan.

(v)  Sacombank phat hién théng tin giao dich (théng tin bén nhan, bén chuyén, néi dung dién
giai...), h6 so mé& va st dung TK ma KH cung cap ¢6 dau hiéu gian 1an, gia mao, hodc dau
hiéu vi pham phap luat, khéng du tin cdy theo danh gia cia Sacombank, bao gém nhung
khong gidi han cac truong hgp sau:

- KH s dung gidy t& tuy than cé dau hiéu gia mao/khéng chinh cht, hoac KH ma thué/
m& ho TK cho ngudi khac st dung; cho thué, cho mugn, mua/ban TK bang bat ky hinh
thuc nao;

Giao dich vi pham phap luat lién quan dén quan ly ngoai héi;

Giao dich thanh toan cho hang héa/dich vu bat hop phap (hang héa, dich vu bi phap
luat cam; dich vu thuéc nganh nghé kinh doanh cé diéu kién nhu hoat ddng ngan hang
ma khéng c¢6 gidy phép/dap tng du diéu kién theo quy dinh phap luat; tin dung den;
cho vay ltra ddo; Itira dao qua dién thoai, qua mang; tién do...);

Giao dich khéng nhu giao dich khéng thé kiém tra dugc ban chat giao dich thanh toan
cho loai hang hoéa/dich vu nao hoac giao dich nang khéng gia tri, giao dich thanh toan
thudng xuyén c6 gia tri lon...;

Giao dich c¢6 lién quan dén bat ky bén nao (ca nhan, té chuc, co quan chinh phu) bi xur
phat vi pham phap luat va/hodc c6 lién quan truc tiép hay gian ti€p dén doi tugng bi
x0r phat vi pham phap luat béi cac Lién hiép, t6 chiic quéc té hay luat qudc gia lién
quan;

Giao dich cé thé truc ti€p hodc gian tiép lién quan dén nguén thu hay dugc st dung vi
muc dich hoac cho hanh vi bat hop phap.

(vi) Thoéng tin, ho so KH cung cap chua day du, chinh xac, hop 1é theo quy dinh phép luat va
quy dinh cGia Sacombank.

(vii) Sacombank c6 co s& xac dinh KH khong thudc loai hinh doanh nghiép siéu nhd hoac khéng
ap dung ché do ké toan don gian.

(viii) Khi KH vi pham Hgp dong nay, vi pham phap luat.

Trudng hgp Sacombank tién hanh xac thuc, xac minh KH va/hodc giao dich ctia KH theo quy dinh

tai di€m (c) nay thi Sacombank sé théng bao cho KH théng qua hinh thuc: gli thu qua dudng

buu dién tdi dia chi hoac gtii email/tin nhan/goi dién thoai téi email/sé dién thoai ma KH da dang
ky. KH déng y thuc hién thi tuc bd sung théng tin, hd so; thi tuc xac minh KH, xac minh giao
dich ctia KH theo cac huéng dan ctia Sacombank va trong thdi han ma Sacombank yéu cau. Néu

(1) KH tr chdi cung cap théng tin/khéng dén Diém giao dich dé xac minh lai; hodc (2) KH khéng

cung cap thong tin, ho so trong thai han yéu cau; thong tin, hodc (3) hé so dugc KH cung cap

khong phu hgp theo quy dinh phéap luat va quy dinh clla Sacombank;hodc (4) KH khong chiing

minh dugc danh tinh cia minh, nguén géc sé tién va muc dich giao dich hgp phap; hoac (5)

Sacombank khéng thé lién lac dugc KH théng qua cac théng tin lién lac ma KH da dang ky thi

Sacombank c6 quyén tiép tuc tam khoéa, phong tdéa TK clia KH hoac dong TK (ma khong phai

thong béo trudc cho KH).

d. TU chéi yéu cau tam khoa, déng TK ctia KH hodc chua phong téa TK chung theo quy dinh tai tiét
(iii) di€m a khoan 2 Piéu 5 Hgp dong nay khi KH chua hoan thanh nghia vu thanh toan theo
quyét dinh cudng ché clia ca quan nha nudc c¢6 thdm quyén hoac chua thanh toan xong cac
khoan ng phai trd cho Sacombank.
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2.

n.

. Tu chéi yéu cau cung cap thong tin, thong bao phong téa TK cho KH trong trudng hgp TK bi

phong tda theo van ban clia ca quan nha nudc c6 tham quyén va/hoac dang dugc diéu tra lién
quan dén TK.

Tu choi thuc hién cac giao dich/tam ngung cung cap dich vu lién quan trén TK trong trudng hop
Sacombank xac dinh dugc KH (t6 chiic) da dang ky ap dung ché dé ké toan don gian theo Nghi
dinh 80/2021/ND-CP va/hodc cac van ban stia déi, b6 sung, thay thé (néu cé) nhung khéng théa
diéu kién.

. C6 quyén (nhung khéng c6 nghia vu) yéu cau KH (t6 chiic) cung cap théng tin, gidy t& ching

minh KH thoa diéu kién ap dung ché dé ké toan don gian.

. Quy dinh vé s6 du t6i thiéu trén TK va thong bao cong khai, hudng dan cu thé dé KH biét.
. Quy dinh va ap dung cac bién phap dadm bdo an toan, bdo mat trong qua trinh m& va st dung

TK phu hgp cac quy dinh cla phap luat.

Sacombank c6 quyén (nhung khong cé nghia vu) tam ngung cung cap tat ca dich vu/tam khéa
TK v6 thai han ngay khi nhan dugc bat ky khiéu nai, thac mac hay phan hoéi cdia KH vé viéc khéng
hai long dich vu do Sacombank cung cap cho dén khi KH cé yéu cau bang van ban vé viéc s
dung lai TK/cung cap lai dich vu.

. Dugc glii théng tin quang cdo vé tat ca cac san pham, dich vu, chuong trinh khuyé&n mai va

chuong trinh hoat dong khac cho KH bang thu dién tu, tin nhan va cac phuong thic khac do
Sacombank ap dung trong ting thsi ky dén email, sé dién thoai ma KH da dang ky vai
Sacombank.

. Pugc ap dung ty gia ban chuyén khoan tai thai diém thuc hién giao dich d6i véi cac trudng hop

sau, ma khéng can su déng y ctia KH: (i) TK bang dong Viét Nam ctia KH dugc bao cé cac khoan
tién bang ngoai té; (ii) TK bang déng Viét Nam/ngoai té khéng da s6 du dé thu cac khodn ng dén
han, qua han, tién 1ai va cac chi phi phat sinh trong qua trinh quan ly TK va cung ting cac dich vu
thanh toan; (iii) trich tién trén TK theo yéu cau clia co quan nha nudc cé tham quyén; (iv) cac
trudng hgp khac theo quy dinh phép luat.

Dugc mién trir d6i vai tat ca cac tén that, thiét hai phat sinh ctia KH trong trudng hop Sacombank

cung cap dich vu, xac thuc KH thong qua thong tin lién lac ma KH dang ky (nhu email, s6 dién
thoai...) nhung céac théng tin lién lac nay khong con dugc KH st dung va/hodc khéng con ton
tai nhung KH khéng dang ky thay déi v6i Sacombank hodc vi bat ky |i do nao dan dén KH khéng
con ki€ém soét quyén st dung ddi véi cac thong tin lién lac nay.

Cac quyén khac theo Hop déng nay, quy dinh ctia phap luat va theo thoa thuan truéc bang van
ban gilra KH v&i Sacombank khéng trai véi quy dinh cha phap luat hién hanh.

Sacombank c6 nghia vu sau:

b.

Thuc hién lénh thanh toan ctia KH sau khi da kiém tra, kiém soat tinh hop phap, hap 1é cta Iénh
thanh toan.

Luu gitt mau chit ky cia cha TK, K& toan truédng hodc ngudi phu trach ké toan clia KH (trudng
hap KH 1a t8 chiic thudc ddi tuong bt budc phai bé tri K& toan trudng) va nhiing ngudi dugc Gy
quyén dé kiém tra, d8i chi€u trong qua trinh st dung TK.

. Ghi C6 vao TK clia KH kip thdi cac Iénh thanh toan chuyén tién dén, ndp tién mat vao TK; hoan

tra kip thai cac khoan tién do sai sét, nham lan da ghi No déi vai TK ctia KH.

. Théng tin day du, kip thai vé s6 du va cac giao dich phat sinh trén TK theo théa thuéan véi KH va

chiu trach nhiém vé tinh chinh xac déi véi nhimng théng tin ma minh cung cap.

. Cap nhat kip thdi cac théng tin khi c6 théng bao thay d6i ndi dung trong hé s mé TK clia KH.

Bdo quan, luu trir hé s6 ma TK va cac ching tir giao dich qua TK theo ding quy dinh cta phap
luat.

Chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai do sai sét hoac bi Igi dung, Itia dao trén TK ctia KH do 16i clia
minh.
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g. Tuan thu quy dinh phap luat phong chéng ria tién, tai trg khang bé, tai trg phé bién va khi hay
diét hang loat.

h. Huéng dan, thong bao céng khai dé KH biét va giai dap, xt ly kip thai cac thdc mac, khiéu nai
trong qua trinh mé va st dung TK.

i. Cac nghia vu khac theo Hgp dong nay, quy dinh cla phap luat va theo théa thuan truéc bang
van ban gilta KH v&i Sacombank khéng trdi véi quy dinh cta phap luat hién hanh.

PIEU5. TAMKHOA, PHONG TOA VA PONG TK
1. Tam khoa TK:

a. Sacombank thuc hién tam khoa TK cia KH (tam diing giao dich thu/chi) mét phan hoac toan bo
sO tién trén TK khi:

(i) Cbvanbanyéu cau ctaKH (cht TK hodc nguai dai dién hgp phap ctia KH); hoac KH (ca nhan)
dé nghi ho trg va thuc hién theo hudng dan ctia Sacombank théng qua téng dai dién thoai
¢ ghi am (1800 5858 88 hoac s6 dién thoai khac dugc thong bao cong khai trén Website
cUa Sacombank); hodc theo thda thuan tai Hop dong nay; hodc cé thda thuan trudc bang
van ban gilra KH v&i Sacombank, trir trudng hgp quy dinh tai diém d khoan 1 Piéu 4 cla
Hgp dong nay.

(i) KH bi phan anh c6 hanh vi gian 1an, ltra ddo, vi pham phap luat lién quan dén TK. Thai han
tam khoa t6i da la 24 gid lam viéc va Sacombank sé thong bao dén KH khi phat sinh giao
dich tam khéa.

(iii) Cac truong hop khac theo quy dinh phap luat.

b. Viéc tam khoa TK cham dut khi:

(i) Hétthoi han tam khoéa theo yéu cau ctia KH (chd TK hodc nguai gidam ho, ngudi dai dién hgp
phap ctia KH) hoac theo théa thuan gilta cht TK v&i Sacombank.

(i) Khi Sacombank da hoan tat xac minh lai thong tin KH.

(iii) Cac truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

2. PhongtoéaTK:

a. Sacombank thuc hién phong téa mot phan hodc toan bo s6 tién trén TK clia KH trong cac trudng
hop sau:

(i) Co yéu cau bang van ban cla co quan c6 tham quyén theo quy dinh clia phap luat.

(i) Sacombank phat hién thdy cé nham lan, sai sét khi ghi C6 nham vao TK clia KH hoac theo
yéu cau hoan tra lai tién cla té chiic cung ting dich vu thanh toan chuyén tién do c6 nham
1an, sai s6t so véi lénh thanh toan clia ngudi chuyén tién, sé tién bi phong tda trén TK khéng
VUGt qua sé tién bi nham lan, sai sét.

(iii) C6 théng bao bang van ban clia mét trong cac cha TK vé viéc phat sinh tranh chap vé TK
chung gilta cdc cht TK chung.

(iv) Cac trudng hgp khac theo Hop dong nay, théa thuan truéc bang van ban gitta KH va
Sacombank va theo quy dinh phap luat.

b. Ngay sau khi phong téa TK, Sacombank phai thong bao (bang van ban hoac theo hinh thuc
théng bao da théa thuan tai hgp déng ma va st dung TK gilta hai bén) cho cha TK (hodc ngudi
giam ho, ngudi dai dién hgp phap ctia KH) biét vé ly do va pham vi phong téa TK phu hgp véi
quy dinh tai Hop dong nay. S6 tién bi phong tda trén TK phai dugc bdo toan va kiém soat chat
ché theo néi dung phong téa. Truéng hap TK bi phong téa mét phan thi phan khéng bi phong
tda van dugc sir dung binh thudng.

¢. Sacombank cham dut phong toa TK khi cé mét trong cac diéu kién sau:

(i) Kétthuc thai han phong téa.

(ii) C6van ban yéu ciu clia ca quan c6 thadm quyén vé viéc cham dut phong téa TK.

(iii) Sacombank da xu ly xong sai sét, nham |an vé chuyén tién.
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(iv) Co thong bao bang van ban cua tat ca cac cha TK chung vé viéc tranh chap vé TK chung
gilta cac chd TK chung da dugc giadi quyét.

(v) Khi Sacombank da hoan tat xac minh lai théng tin KH.

(vi) Cac trudng hgp khac theo quy dinh cla phap luat.

3. bongTK:

4.

a.

Sacombank dugc quyén dong TK trong cac trudng hgp sau: (i) khi c6 yéu cau bang van ban cla
KH (Cha TK/Céac Chua TK chung) hodc theo yéu cau clia ngudi giam ho, ngudi dai dién hgp phap
cla KH va KH da thuc hién day da cac nghia vu lién quan dén TK; (ii) Khi TK ¢ sé du bang 0 (hoac
khong bao dam s6 du téi thiéu theo quy dinh clia Sacombank trong tiing thai ky) va bi ngung
st dung it nhat 06 thang ké ti thadi diém TK c6 s6 du bang 0 (hodc thai gian khac theo Théng
bao quy dinh cla Sacombank trong tiing thai ky); (i) Khi KH (ca nhan) chét, bi tuyén bo la da
chét, bi mat tich, mat nang luc hanh vi dan su hodc KH (t6 chiic) chdm dut hoat dong; (iv) Khi KH
vi pham cam két, thda thuan tai Hgp dong nay hoac thda thuan khac gilra KH va Sacombank; (v)
Cac truong hop khac theo thda thuan gitra KH va Sacombank va theo quy dinh ctia Sacombank
phu hop quy dinh phap luat trong tung thai ky.

. Trudng hop KH ¢6 yéu cau déng TK, KH dén cac Diém giao dich ctia Sacombank, 1ap gidy yéu cau

déng TK (theo mau Sacombank) va hoan lai cac t& séc chua st dung (néu c6). KH khéng dugc
yéu cau déng TK khi TK dang bi phong téa hoac KH chua hoan thanh cac nghia vu ng véi
Sacombank.

Viéc déng TK clia KH theo tiét (ii) diém a khoan 3 Diéu nay chi duoc thuc hién khi Sacombank
da thong bao cho KH biét trudc it nhat la 15 ngay ké tir ngay théng bao.

. Khi déng TK, Sacombank sé dong thai cham dut cac dich vu két néi véi TK d6. KH thanh toan phi

déng TK va cac phi lién quan theo quy dinh trong biéu phi ctia Sacombank dugc cong bé trong
tung thai ky.

. Sau khi déng TK, Sacombank phai théng bao cho KH, nguai dai dién hgp phap, nguai giam hé

hodc ngudi thira ké hgp phap biét trong trudng hop chd TK la ca nhan bi chét, bi tuyén bé la da
chét hodc mat tich.

Xt ly sé du con lai sau khi déng TK:

Chi tra theo yéu cau cltia chu TK; ngudi gidm ho, ngudi dai dién theo phap luat ctia KH trong
trudng hap chit TK 1a ngudi chua da 15 tudi, ngudi han ché nang luc hanh vi dan su, ngudi mat
nang luc hanh vi dan su, ngudi khé khan trong nhan thuc, lam chd hanh vi hoac nguai dugc thua
ké, dai dién thlra ké trong trudng hgp chti TK 1a ca nhan bi chét, bi tuyén bé la da chét, mat tich.

. Chi trd theo yéu cau cla cac chd s& hitu ctia KH trudng hop KH 1a t8 chic ¢6 TK chdm dut hoat

dong theo quy dinh ctia phap luat.
Chi tra theo quyét dinh cda tda an hodc hodc theo quyét dinh clia co quan cé tham quyén.

. Sacombank xt ly theo quy dinh ctia phap luat déi véi trudng hap ngudi thu hudng hgp phap sé

du trén TK da dugc thong bao ma khéng dén nhan hodc theo théa thuan trudc bang van ban
véi KH, phu hgp véi quy dinh ctia phap luat hién hanh.

5. Sau khi dong TK, KH muén st dung TK phai lam tha tuc mé TK theo quy dinh cGla Sacombank.

PIEU6. UY QUYEN SUDUNG TK

KH, K& toan trudng hodc ngudi phu trach ké toan (néu c6) clia KH dugc Uy quyén cho nguai khac
str dung TK cGia minh. Ting chd TK chung c6 thé Gy quyén cho ngudi khac thay mat minh st dung
TK chung nhung phai dugc sy dong y bang van ban cua tat ca cac ch TK chung con lai.

Viéc Gy quyén trong st dung TK phai bang van ban va thuc hién theo quy dinh, tha tuc, huéng dan
cla Sacombank. Van ban Gy quyén clia KH ca nhan dugc lap tai Sacombank hodc dugc lap tai co
quan cé tham quyén cdng chiing chiing thuc theo quy dinh ctia phép luat vé Gy quyén. Van ban Gy
quyén cta KH té chuc c6 thé 1ap theo mau clia Sacombank hodc c6 nodi dung t6i thiéu theo quy

1'
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dinh ctia Sacombank. Quyén han va nghia vu cia ngudi dugc Uy quyén dugc quy dinh theo van
ban Gy quyén cta KH.

KH, K& toan trudng hodc ngudi phu trach ké toan (néu cé) cia KH muén huay hay thay déi ngudi
dugc Gy quyén thi phai thuc hién tha tuc theo hudng dan cia Sacombank.

PIEU7. THUTHAP, SUDUNG VA BAO MAT THONG TIN KHACH HANG

1.

KH dong y cho Sacombank thu thap théng tin clia KH tir nguon KH cung cap va/hodc do Sacombank
téng hop ti qua trinh KH st dung dich vu trén cac kénh giao dich véi Sacombank va/hodc tir cac
déi tac ctia Sacombank dé trién khai san pham, dich vu cho KH va/hodc cac nguén théng tin cong
khai, hgp phap khac ctia KH theo quy dinh ctia phap luat bao gém nhung khéng han ché cac théng
tin sau:

a. Théng tin vé KH ca nhan va ngudi lién quan dén KH ca nhan nhu ho tén, ngay thang nam sinh,
nai sinh, quéc tich, nghé nghiép, chiic vy, sé dién thoai, sé gidy t& tuy than, ngay cap, nai cap,
dia chi dang ky thudng tra va ndi & hién tai, tén ca quan, dia chi co quan, gidi tinh,...

b. Théng tin vé KH té chuic (tén giao dich day du va viét tat; dia chi dat tru s& chinh; s6 dién thoai,
s0 fax; linh vuc hoat déng, kinh doanh...) va thong tin ca nhan vé nguai thanh lap, dai dién hoac
ngudi lién quan cta té chiic (ho tén, ngay thang nam sinh, nai sinh, quéc tich, nghé nghiép, chic
vy, s6 dién thoai, s6 gidy to tly than, ngay cap, noi cap, dia chi dang ky thudng trd va noi & hién
tai, tén co quan, dia chi ca quan, gidi tinh,...).

¢. Thong tin vé TK/s6 du TK clia KH, giao dich ctia KH, viéc KH st dung cac san pham va dich vu clia
Sacombank.

KH dong y Sacombank dugc phép st dung thong tin KH cho cac muc dich sau:

a. Nhan biét, xac minh thong tin nhan biét KH.

b. Quan tri, van hanh, ho trg va quan ly méi quan hé, giao dich va/hodc TK cla KH véi Sacombank
bao gém danh gia diéu kién KH tham gia san pham, dich vu; thuc thi cac yéu cau cia KH; cung
cap san pham, dich vu cho KH; thuc hién cac quyén va nghia vu clia Sacombank theo quy dinh
tai (cac) Hgp dong da ky két vai KH; st dung lam bang chiing trong qua trinh giai quyét tranh
chap, khiéu nai, tra soat gilta Sacombank, KH va cac bén lién quan...

c. Lién lac v6i KH dé gidi thiéu, dé xuat hoac tu van cho KH nhiing thong tin vé san pham, dich vu
ma KH ¢4 thé quan tdm hodc mang lai uu dai, lgi ich tai chinh cho KH; chuong trinh khuyén mai,
thuc hién khdo sat va chuong trinh hoat déng khac ctia Sacombank.

d. HO trg cho cac hoat dong kinh doanh va néi bé ctia Sacombank, bao gom viéc danh gia, quan ly
rdi ro va tuan tha quy dinh clia Sacombank va cia phap luat; quy hoach va phét trién hé théng
hodc phat trién sdn phdm ngan hang, thuc hién cac nghia vu vé bao cao, tai chinh, ké toan va
thué hodc hoat ddng cé muc dich kiém toan, luu trit va diéu hanh, dé€ ngan chan, phat hién hanh
vi gian 1an, rfa tién, tai trg khiing b, tai trg phé bién vi khi hily diét hang loat, giao dich bat hop
phap hoac nghi ngd la bat hop phap...

e. Cac muc dich khac theo quy dinh cua phap luat.

KH déng y tu chiu trach nhiém bao mat déi véi cac thong tin ma KH cung cap cho Sacombank; dong

thai tu chiu trach nhiém trong trudng hgp cac théng tin lién quan dén KH, TK va giao dich trén TK

cla KH da, dang va sé st dung tai Sacombank bi 16 vi bat ky ly do gi thdng qua bat cit phuong thuc
nao ma khéng do 16i cia Sacombank.

Sacombank c6 nghia vu dam bao bi mat cac théng tin lién quan dén KH, TK va giao dich trén TK clia

KH theo quy dinh cla phap luat va théa thuan véi KH.

Nham thuc hién cac muc dich néu tai Khoan 2 biéu nay, KH déng y rang Sacombank c6 thé cung

cap théng tin ctia KH cho ca nhan, té chiic sau day:

a. KH va/hoac Nguai giam ho/Ngudi dai dién theo phap luat ciia KH, Nguai thira ké ctia KH va/hoac
bén thi ba dugc KH dong y Gy quyén/chap thuan cung cap thong tin. Yéu cau cung cap théng
tin phai lap thanh van ban gli dén Sacombank.
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b. Co quan nha nudc cé tham quyén theo quy dinh ctia phap luat.

¢. Bén thirba khac bao gom: (i) ké toan vién, ki€ém toan vién nodi bd hoac kiém toan vién bén ngoai,
cac c6 van chuyén mén ctia Sacombank, luat su, tu van tai chinh, cong chiing vien, co quan xép
hang; hodc (iii) Nhan vién clia Sacombank va/hodc cac dai ly hodc nha thau phu, nha cung cap
dich vu, nha tu van, cac té chiic tham gia x(t ly giao dich cho KH bat ké d6 1a t6 chuc dugc thanh
lap va hoat déng tai Viét Nam hay khdng; va’/hoac cac bén thi ba khac da ky hop déng hop tac
vGi Sacombank. Bén th( ba phai c6 cam két chiu rang budc tuan thi cac quy dinh bao mat tuong
tu ndi dung tai Diéu nay.

d. Trong pham vi cac giao dich do KH thiét lap, Sacombank dugc cung cap thong tin ho tén ctia KH
cho nguai thu huéng cuta giao dich néu nguai thu huéng yéu cau nham phuc vu cho céng tac
tra soat, doi chiéu s6 liéu ctia ngudi thu huéng.

Khi cung cap thong tin tai khoan nay, Sacombank dam bao cac thong tin duge cung cap phai chinh

xac véi thong tin ma KH dugc luu trir tai Sacombank trong qua trinh dang ky va/hoac st dung TK,

thuc hién giao dich va trong pham vi can thiét dé thuc hién cac muc dich néu tai khoan 2 Diéu nay.

Da6i véi théng tin KH la DU Liéu Ca Nhan theo quy dinh tai Nghi dinh 13/2023/ND-CP va cac van ban

phap luat stia déi, b6 sung, thay thé trong tiing thai ky, KH déng y toan bd (khéng kém theo diéu

kién) rang Sacombank dugc thu thap, x& ly Dir Liéu Ca Nhan theo Diéu Khoan Chung Vé Bao Vé Va

Xt Ly DU Liéu Ca& Nhan (“Piéu Khodn Chung”) dugc niém yét tai qudy, website

https://www.sacombank.com.vn. Trudng hgp muén han ché x{ ly di liéu tai Diéu Khoan Chung

nay, KH cht dong lién hé Sacombank dé dugc huéng dan. Piéu Khoan Chung la mét phan khéng
tach r&i Hop dong nay. Tat ca cac quyén va nghia vu clla Sacombank va KH tai Biéu Khoan Chung
sé khong thay thé, chdm dut hodc thay déi, ma sé 1a cong dén vao cac quyén va nghia vu ma

Sacombank va KH dang cé tai Hgp déng nay.

PIEUS. TRA SOAT, KHIEU NAI

1.

Phuong thuc ti€p nhéan tra soat, khiéu nai:

KH dugc quyén dé nghi Sacombank thuc hién tra soat, khi€u nai trong vong 60 ngay ké tir ngay

phat sinh giao dich dé nghi tra soat, khi€u nai. Trudng hop KH can tra soat, khiéu nai lién quan dén

TK ctia minh, KH c6 thé st dung 3 phuang thiic sau:

a. Dén bat ky Piém giao dich nao ctia Sacombank.

b. Lién hé theo s6 dién thoai: 1800 5858 88 (c6 ghi am) hoac sé dién thoai khac dugc théng bao

cong khai trén Website cia Sacombank trong ting thai ky.

c. Email dén dia chi: ask@sacombank.com.vn.

Sau khi ti€p nhan nhu cau ctia KH, Sacombank huéng dan KH hoan tat ho s, tha tuc khiéu nai theo

quy dinh Sacombank phu hgp véi quy dinh phap luat.

Thoi han xtr ly tra soat, khiéu nai:

a. Trong thaoi han t8i da 30 ngay lam viéc ké tir ngay KH hoan tat hé so tra soat, khi€u nai lan dau
cUa KH, Sacombank cé trach nhiém xu ly dé nghi tra soat, khiéu nai ciia KH.

b. Trong thai han t8i da 05 ngay lam viéc ké tir ngay théng bao két qua tra soat, khi€u nai cho KH,
Sacombank thuc hién béi hoan ton that cho KH theo théa thuan va quy dinh cia phép luat hién
hanh d6i véi nhiing ton that phat sinh khong do 16i ctia KH va/hoac khéng thudc cac trudng hop
bat kha khang theo quy dinh phap luat.

c. Trong trudng hgp hét thai han xu ly tra soat, khi€u nai dugc quy dinh tai diém a khoan nay ma
van chua xac dinh dugc nguyén nhan hay 16i thudc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép
theo, Sacombank va KH sé thdéa thuan vé phuong an xt ly tra soat, khiéu nai.

Trudng hap vu viéc c6 dau hiéu toi pham, Sacombank théng bao cho co quan nha nuéc c6 tham

quyén theo quy dinh ctia phap luat vé té tung hinh sy va bdo cdo Ngan hang Nha nuéc (Vu Thanh

toan, Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang, Ngan hang Nha nuéc tinh, thanh phé trén dia ban);
déng thai, thong bao bang van ban cho KH vé tinh trang xd ly dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xt ly
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két qua tra soat, khi€u nai thudc trach nhiém giai quyét ctia co quan nha nudc c6 tham quyén. Trong
trudng hop co quan nha nudc c6 tham quyén théng bao két qua giai quyét khdng co yéu té toi
pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay co két luan cla co quan nha nudc c6 tham quyén,
Sacombank va KH sé thda thuan vé phuang an xt ly két qua tra soat, khiéu nai.

Trudng hgp Sacombank, KH va cac bén lién quan khong théa thuan dugc va/hoac khong dong y
vGi qua trinh dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giadi quyét tranh chap dugc thuc hién theo quy dinh
cla phap luat.

PIEVU9. THONGBAO

1.

Trir trudng hgp cé thoa thuan khac, Sacombank sé théng bao cho KH cac van dé lién quan téi TK
cling nhu stia d6i, b6 sung, cac diéu chinh vé quy dinh ctia Sacombank bang mét trong cac phuang
thurc lién hé sau: gli van ban théng bao téi dia chi ctia KH, goi dién thoai, gui tin nhan SMS téi s6
dién thoai ctia KH, guii email t&i KH, thong bao trén Website clla Sacombank hodc cac phuong thic
phu hgp khac. Cac Bén théng nhat dong y rang dia chi, sé dién thoai va email ctia KH nhan théng
bao la dia chi, s6 dién thoai va email ma KH dang ky trong Gidy dang ky théng tin KH hodc cac dit
liéu dién t& vé dang ky thong tin KH.

Tat ca cac théng bao, tai liéu giao dich ma Sacombank va’/hoac co quan nha nudc trong qua trinh
thuc hién, giai quyét tranh chap Hop dong nay dugc cac Bén gui theo dia chi néu trong Hop dong
nay (bao gom dia chi thuong tru, noi & hién tai cia KH ca nhan, dia chi tru sé chinh, dia chi giao dich
cta KH t6 chiic hoac dia chi ciia Ngudi dai dién hop phap clia KH) hoac theo dia chi khac dugc théa
thuan bang van ban gilta cac Bén.

KH cam két thong tin dia chi néu tai Hgp dong nay la noi cu trd/dia diém kinh doanh hgp phap cla
KH. Day la dia chi Sacombank gui tat ca cac van ban, tai liéu giao dich trong qua trinh thuc hién Hgp
déng va co quan nha nudc c6 tham quyén gui thu mai, théng bao, tdng dat, niém yét cong khai
nham yéu cau KH thuc hién nghia vu theo Hgp dong nay. KH phai théng bao cho Sacombank, co
quan dia phuong vé su thay déi dia chi hodc noi cu trd/dia diém kinh doanh méi.

Trudng hagp KH vi pham nghia vu théng bédo vé su thay déi dia chi theo quy dinh tai Hgp dong nay
bao gém da gach tén khéi hd khdu/ngting kinh doanh tai dia chi cung cap cho Sacombank va/hoac
xuat canh ma khéng théng bao dia chi, nai cu trd méi, KH dugc xem la c¢é tinh gidu dia chi nham
tron tranh thuc hién nghia vu theo Hop déng nay. Trong trudng hop nay, dia chi néu tai Hgp dong
nay (hodc dia chi néu tai van ban théng bao ma Sacombank nhan dugc sau cling) la noi cu trd cudi
cung clia KH. KH chap nhan viéc Sacombank xt ly tai sdn vang mat/Toa an xét xt vu an vang mat,
ké ca trudng hgp khong lay dugc I5i khai ctia KH.

Moi théng bao, tai liéu giao dich dugc coi la da nhan sau khi dugc gui di dén ding dia chi email,
nhan tin ddng sé dién thoai, gui buu dién c6 xac nhan cda buu dién nai gui, néu gui truc tiép dugc
coi la da nhan sau khi cé xac nhan ctia nhan su cac Bén, nguci than (cing nai cu trd) hodc nhan vién
ctia KH, thai diém Sacombank cdng bé trén Website clia Sacombank.

PIEVU 10. PIEU KHOAN KHAC

1.
2.

Diéu khoan va diéu kién nay dugc diéu chinh béi Phap luat Viét Nam.

Sacombank cé quyén stia déi, b6 sung nhimng quy dinh trong ban diéu khoan va diéu kién nay tai

tling thai diém dé dap Ung yéu cau ctia quy dinh phap luat cling nhu ddm bao quyén Igi ctia KH va

Sacombank. Trudc khi ban thay ddi c6 hiéu luc Sacombank phai théng bao cho KH trudc cham nhat

01 ngay bang mét trong cac hinh thuc:

a. Nhan tin dén sé dién thoai di dong da dang ky; hoac

b. GUithu (hodc thu dién t) truc ti€p dén dia chi KH cung cap cho Sacombank; hoac

¢. Cong bo trén Website clla Sacombank, théng bao trén cac phuong tién théng tin dai ching
hodc niém yét tai cac Diém giao dich clla Sacombank hodc phuang thic phu hgp khac.
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C4c stia d6i, bé sung nay mac nhién c6 gia tri hiéu luc véi KH néu KH ti€p tuc st dung dich vu sau
khi su stra d6i, b6 sung c6 hiéu luc. Trudng hop khéng dong y vai viéc stra d6i, bé sung nay, KH co
quyén yéu cau dong tai khoan theo quy dinh tai diém a khoan 3 Diéu 5 clia Hop déng nay.

Néu cé bat ky tranh chap nao c6 phat sinh lién quan dén viéc mé, st dung va quan ly TK thi KH va
Sacombank trudc hét sé cing nhau giai quyét thong qua thuang lugng, hoa giai. Trong trudng hop
thuong lugng, hda giai khong thanh, cac bén c6 quyén dua vu tranh chap d6 ra toa an c6 tham
quyén & Viét Nam dé giai quyét.

Hop déng mé va st dung TK c6 hiéu luc ké tir ngay KH va Sacombank ky vao van ban dé nghi mé
TK cta KH (TK mé tai quay) hodc KH xac nhan dong y dang ky mé TK bang phuong tién dién ti va
nhan dugc thong bao clia Sacombank vé viéc mé TK thanh cong (TK truc tuyén).

Hop dong mé va st dung TK truc tuyén dugc lap va luu tri dudi dang dir liéu dién t va tuy theo
yéu cau clia KH va kha nang dap (ing ctia Sacombank, KH cé thé nhan 01 ban Hop dong théng qua
mot trong cac phuong thic sau: (i) Ban Hop déng dudi dang dir liéu dién tir dugc gli théng qua
email ma KH dang ky vé6i Sacombank (i) Ba&n Hop déng gidy ducc chuyén déi tu dir liéu dién t
dugc gui truc ti€p cho KH khi KH yéu cau tai quay.
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