
NHỮNG ĐIỀU CẦN LƯU Ý 
ĐỂ SỬ DỤNG SACOMBANK EBANING AN TOÀN

1. Lưu ý khi sử dụng Sacombank eBanking trên máy tính, điện thoại:

- Không dùng máy tính công
siêu thị, nhà sách…) để truy cập Internet Banking, trong trường hợp bắt buộc phải dùng, 
quý khách phải thay đổi mật khẩu ngay khi có thể.

- Không đặt tùy chọn của trình duyệt web cho phép lưu lại tên đăng nhập và mật khẩu 
người dùng.

- Không tải hoặc sử dụng các phần mềm đã bẻ khóa, các phần mềm không đúng nguồn gốc.

- Không dùng thiết bị di động đã bẻ khóa (jailbreak / root) để sử dụng Mobile Banking hoặc 
ứng dụng tạo OTP.

- Luôn cài ứng dụng chống virus chính thống và có cập nhật thường xuyên.

- Luôn bảo vệ và không chia sẻ các thiết bị tạo OTP.

- Đăng xuất khỏi hệ thống eBanking ngay khi không sử dụng.

2. Lưu ý về mật khẩu: 

- Đổi mật khẩu định kỳ, ít nhất 3 tháng 1 lần, tránh lặp lại mật khẩu cũ.

- Không đặt mật khẩu dễ đoán như tên, số điện thoại, ngày sinh… hoặc các thông tin 
cá nhân khác.

- Không viết mật khẩu ra giấy.

- Không dùng mật khẩu giống nhau cho nhiều dịch vụ.

- Không chia sẻ mật khẩu với người khác.

- Thông báo ngay với Sacombank khi có dấu hiệu xâm nhập tài khoản, yêu cầu gửi OTP, yêu cầu 
gửi mật khẩu hoặc các yêu cầu bất thường khác. 
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