Sacombank

NGAN HANG SA| GON THUONG TiN

QUY BINH THAM GIA GIAO DICH BIEN TU
PHAI SINH GIA CA HANG HOA

1. HE THONG CUA KHACH HANG

1.1 Khach hang sé chiu trach nhiém (cung vdi cac chi phi) cho:

a) Tat ca phan cing va phan mém may tinh, thiét bi, co s mang ludi, cac nguon luc va
co sd vat chat khac ma Sacombank yéu cau Khach hang phai co dé Khach hang cé
thé slr dung va truy cap dugc Hé thong giao dich dién tir.

b) Viéc cai dat va sir dung bét ky cac phan mém (va bét ky suw nang cép) dudc cung cap
bdi Sacombank cho Khach hang dé Khach hang co thé st dung duoc Hé thdng giao
dich dién te.

c) Viéc bdo tri va nhitng dich vu hé tro duoc Khach hang yéu cau lién quan dén Hé théng
cua Khach hang.

d) Viéc cai dat va st dung bat ky chuong trinh diét virus nao ma Sacombank cé thé yéu
cau trong tirng thai ky.

1.2 O moi thai diém, Hé théng ctia Khach hang sé phai tuan tha vai:

a) Bat ky yéu cau nao vé Hé théng cua Khach hang dudc théng bao bdi Sacombank
trong tirng thoi ky.

b) Tat ca yéu cau tir nhitng San co lién quan.

1.3 Khach hang sé thuc hién ki€m tra viéc kha nang dap (rng vé Hé théng clia Khach hang va
cung cép cac thong tin nay cho Sacombank. T d6, Sacombank sé& xem xét mét cach hap
ly cac ndi dung can thiét cho viéc thiét 1ap dé€ dap (ng dudc yéu cau quy dinh tai Khoan
1.2 Diéu nay.

1.4 Trong trudng hop Khach hang phat hién cé su ¢d phan cing, 16i hodc virus trong Hé
théng cua Khach hang hoac Hé théng giao dich dién t*, Khach hang sé ngay lap tic
théng bao cho Sacombank nhitng suv c6 trén va doéng thai dirng truy cap Hé théng giao
dich dién t&r cho dén khi Khach hang nhan dugdc su cho phép tlr Sacombank dé co thé tiép
tuc truy cap Hé théng giao dich dién te.

1.5 Sacombank sé& khdng c6 trach nhiém cho béat ky khodn 16, bao gém bat ky suw cham tré
hay théat bai trong viéc thuc hién hoac két thuc giao dich, ma Khach hang co thé phai chiu,
phat sinh tor sw cham tré trong viéc truyén théng tin, dinh chi, 16i ctia toan bd, hodc mét
phan cua Hé thdng giao dich dién tlr hodc Hé thdng clia Khach hang. Sacombank ciing
khong chiu trach nhiém cho bat ky mat mat ma Khach hang co thé phai chiu do hau qua
cta 16i ky thuat, truc tréc, mang bi qua tai, truy cap bi chan, truc tric internet hodc gian
doan, hoéc thi€u so6t khac clia cac nha cung cap dich vu Internet (néu co).

2. TRUY CAP HE THONG GIAO DICH BIEN TU
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2.1 Sacombank sé& cung cép cho Khach hang quyén truy cap Hé théng giao dich dién tir dé
Khach hang ty dat Iénh giao dich dén nhitng San dugc phép.

2.2 Viéc truy cap vao Hé théng giao dich dién t& co thé bi dinh chi hodc thu hoi bai
Sacombank tai bat ky thoi di€ém nao theo quy dinh cta Phu luc nay. Trong trwdng hdp can
phai dinh chi hodc thu hoi, Sacombank sé théng bao cho Khach hang biét trong thai gian
sGm nhat va ciing sé thong bao cho Khach hang khi viéc truy cap Hé théng giao dich dién
tlr dwoc phuc hoi.

2.3 Khi dat Iénh théng qua Hé thdng giao dich dién tl, Khach hang hiéu va doéng y rang
nhitng l1énh dat cia Khach hang sé chi xem nhu nhan dugdc bdi San khi Sacombank g
thong bao cho Khach hang théng qua Hé thdng giao dich dién ti xac nhan rang lénh dat
clia Khach hang da dugc chap nhan hoac tr choi thuc hién. Nhitng thong bao nay sé
dudc xem nhu la nhan dudc bdi Khach hang khi thong bao dugc guri tr Sacombank thong
qua Hé thdng giao dich dién t&* va Khach hang sé bi rang budc vdi cac thong bao trén cho
du trén thuc t€ Khach hang co thé khong nhan dugc thdng bao vdi bat ky ly do nao.

2.4 Khach hang sé chi st dung Hé thong giao dich dién t&r d€ xem thong tin, dat Iénh va thuc
hién cac giao dich tuan thi theo céac diéu khoan dudc quy dinh trong Hop déng nguyén tac
nay.

Ddc biét, khi st dung Hé thdng giao djch dién t:

a) Khach hang sé thuc hién theo cac tiéu chudn va quy dinh cta nhitng San co lién
quan. Khach hang sé khéng co bat ky hanh dong nao dé lam cho Sacombank (hoac
bén méi gidi) vi pham cac tiéu chudn va quy dinh ctia nhirng San co lién quan.

b) Khach hang sé khéong dat Iénh hoac thuc hién giao dich ma giao dich dé khéng phu
hop véi quy dinh clia nhitng San c¢é lién quan.

c) Khach hang sé tuan thl cac chi thi cla Sacombank lién quan dén viéc s dung Hé
théng giao dich dién t&r theo quy dinh cla Phu luc nay va theo quy dinh cda nhiing
San cé lién quan.

d) Khach hang bado dadm rang chi Khach hang va nhitng ngudi dudc Khach hang dy
quyén mdi xem dudc théng tin va dat Iénh qua Hé thdng giao dich dién tr. Khach hang
cling déng y rang Sacombank sé& khéng c6 trach nhiém dé xac minh rang ngudi truy
cap vao Hé théng giao dich dién tlr la chinh Khach hang hoac Ngudi dwoc Gy quyén.

e) Trong trudng hop Khach hang phat hién dudc bat ky st dung trai phép Hé thdng giao
dich dién t&r, Khach hang sé ngay lap tic thong bao cho Sacombank viéc st dung trai
phép trén. Sau khi Sacombank nhan dugc thong bao d6, Sacombank sé& dinh chi kha
nang truy cap Hé théng giao dich dién t&r cia Khach hang cho dén khi dugc sy dong y
clia Khach hang dé truy cap trd lai.

f) Khéach hang sé dam bao rang Khach hang va tat cd ngudi duoc Gy quyén déu da
thanh thao trong viéc st dung Hé théng giao dich dién tcr.
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2.5 Khach hang sé chiu trach nhiém déi véi cac Iénh duoc dat thong qua Hé théng giao dich
dién t&r va phai ddm bdo rang nhitng ngudi truy cap vao Hé thdng giao dich dién t& 1a
chinh Khach hang hoac nhitng Ngudi dudc Uy quyén. Khach hang sé bi rang budc bdi cac
giao dich phat sinh k& trén. Khi nhan Iénh tlr Khach hang, Sacombank sé khong cé nghia
vu phai xac dinh rang ngudi dat 1énh la Khach hang hoac Ngudi dugc Gy quyén t&r Khach
hang hoac la bat ky ai khac du khéng dudc Gy quyén hop 1é tir Khach hang. Sacombank
co6 quyén gia dinh la bat ky ngudi nao si* dung Hé théng giao dich dién tr 1a Khach hang
hodc mot trong nhitng Ngudi dudc Uy quyén cta Khach hang.

2.6 Trong trwang hop Khach hang nhan duoc bat ky di liéu, théng tin hay phan mém théng
qua Hé thdng giao dich dién t&r ma Khach hang khong c6 quyén duoc nhan theo quy dinh
trong Phu luc nay, Khach hang sé ngay lap tic théng bao cho Sacombank va sé khéng st
dung hoéc cho phép bat ky bén th& ba st dung bat ky di liéu, thdng tin hay phan mém
dé.

3. RUT QUYEN TRUY CAP VA CHAM DUT DICH VU GIAO DICH BIEN TU

3.1 Sacombank ¢c6 quy&n don phuang dinh chi hodc thu hoi vinh vién kha nang truy cap toan
b6 hoac mot phan Hé théng giao dich dién t&r ctia Khach hang bét clr Iic nao, cho bat ky
ly do gi (bao gbm nhung khong gidi han cac ly do sau day):

a) Khach hang vi pham bat ky diéu khoan nao clia Hop ddng nguyén téc nay hoac Khach
hang khong dong y vdéi bat ky ban sita d6i hoac thay thé cac diéu khoan trong Hop
ddng nguyén tdc Sacombank quy dinh trong tirng thai ky (bao gdm nhung khéng gidi
han Phu luc nay).

b) Khach hang khong sir dung Hé théng giao dich dién tlr theo dung cac diéu khoan quy
dinh trong Phu luc nay.

c) Khach hang st dung sai méat khdu d€ dang nhap vao Hé théng giao dich dién t&r sau 3
lan lién tiép.

d) Khach hang dat Iénh vuat qua gidi han vé khéi lwgng Hang hoa quy dinh tai khoan 4.2
(@), khoan 4.2 (b) Diéu 4 va/hoac vuot qua gidi han vé Thang giao hang dugc quy dinh
tai khoan 4.3 Diéu 4 clia Hop dong nguyén tac nay.

e) Khach hang khéng thanh toan dung han cho Sacombank cac loai phi, chi phi co lién
quan dén viéc sir dung Hé théng giao dich dién t&r theo quy dinh ctia Sacombank trong
tirng thai ky.

f) Co su tri hoan, dinh chi, 16i hay that bai cla toan bd hodc mét phan (hodc két hop)
cla:

i. Hé théng mang, Hé thdng may tinh clia Khach hang, hoac bat ky bén th ba nao
bao gém nhung khong gidi han, Hé théng internet ctia Khach hang.
ii. Héthéng mang clia Sacombank hoac bat ky bén thi ba nao.

ii. Hé théng mang hoac Hé thdng may tinh cta nhitng San co lién quan.
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9)

h)

)

k)

Phan mém, Hé thdng may tinh clia bén th&t ba duoc s dung dé& cung cdp cho Khach
hang théng qua Sacombank bi I6i.

Xay ra su tri hodn, dinh chi, 16i hay thét bai trong toan bd, mét phan (hoac két hop) Hé
théng giao dich dién t&r hodc bat ky Hé théng mang, truyén thong, may tinh cua
Sacombank hoac bén thi ba.

Khi Sacombank thuc hién viéc bao tri hodc nang cép Hé thong.

Sacombank khong thé cung cip Hé théng giao dich dién tir do su thay ddi trong quy
dinh ctia San, chinh sach va thl tuc cia Sacombank, bén méi gidi hoéc bat ky bén
cung cép dich vu thir ba ciia Sacombank.

Sacombank sé& khong chiu trach nhiém vé mat phap ly déi vai Khach hang vé bat cur
nhiing t6n that hodc cham tré trong viéc thuc hién giao dich khi Hé théng giao dich
dién t&r bi tam ditng gdy ra bdi nhitng su kién vuot qua kha nang kiém soat cla
Sacombank nhu hda hoan, dong dat, lut 16i, dinh cong, ndi loan, dit doan vé thong tin

vién théng, hdng hoc may tinh va nhitng su kién tuong tu goi chung la bat kha khang.

3.2 Khéng anh hudng dén Khoan 3.1 Diéu nay, Sacombank sé ¢8 gang cung cép sém cho

Khach hang théng bao hop ly trwdc khi dinh chi, thu héi quyén truy cap clia Khach hang

vao toan bd hoadc mét phan ciia Hé théng giao dich dién t&r. Tuy thudc vao hoan canh cu

thé, Sacombank cé thé cung cdp cho Khach hang su hd tro hop ly d& cho phép Khach

hang chuyén déi dén mét dich vu giao dich dién t& thay thé hodc dich vu dat Iénh khac.

Tuy nhién, Sacombank sé& khong chiu trach nhiém néu Sacombank khong thé cung cép

théng bao cho Khach hang hodc cung cép su hé tro cho bat ki Iy do gi. Thém vao do,

khong anh hudng dén Khoan 3.1 Diéu nay, su truy cap Hé théng giao dich dién tl cla

Khach hang sé:

a)

Ty dong cham dut dua theo quyén quyét dinh clia Sacombank khi Khach hang khéng
thuc hién giao dich trong mot thdi gian hop ly do Sacombank quyét dinh tai thoi diém
Khach hang dang ky quyén truy cap Hé théng giao dich dién tir.

Ch&m dut khi mét trong hai bén dua ra thong béo trudc bang van ban vé viéc chdm
dut sir dung/cung cap Hé théng giao dich dién tl* cho bén kia.

Cham dut tw dong khi San hoac bat ky bén méi gidi nao cham dit (cho bat ky ly do gi)
gidy phép lién quan dén Hé théng giao dich dién t&r dwagc cap cho Sacombank;

Ch&m dut tu dong khi Hop déng nguyén tac nay duoc cham dut.

Cham dut tv déng khi xay ra viéc vi pham cac diéu khoan, quy dinh tai Hop déng

nguyén tac va Phu luc nay.

3.3 Khi xay ra viéc cham dut quyén truy cap Hé théng giao dich dién tir theo Khoan 3.2 Diéu

nay, quyén va nghia vu clia cac bén sé tu dong cham dut, trlr cac quyén va nghia vu phat

sinh trudc thoi di€ém chdm dit, bao gom bét ky quyén hodc nghia vu lién quan dén cac
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giao dich con hiéu luc va bat ky nghia vu duoc néu rd rang hodc ngu y la van con tiép tuc
cd hiéu lvc sau khi cham dut.

3.4 Trong trwdng hop viéc truy cap Hé thong giao dich dién t&r bi dinh chi hodc bi thu hoi,
Khach hang cé th& dat 1énh bang nhitng phuong phap thay thé khac duoc Sacombank
chap nhan trong tirng thai ky. Trir khi c6 quy dinh khac clia Sacombank, nhitng 1énh doé sé
tuan tha theo cac diéu khoan khac trong Hop déng nguyén tac, thay vi Phu luc nay.

3.5 Sacombank c6 quyén nhung khéng cé nghia vu hdy bd, tir chéi thuc hién dat Iénh hoac
gidam khéi luogng danh nghia hang hoa co sd néu Sacombank tin rang viéc dat 1énh cla
Khach hang co thé vi pham su yéu cau cla thi trudng, hodc bén thir ba, hoac vuot qua
han mic ma Khach hang dugc phép dat Iénh trong tirng thdi ky. Sacombank sé nhanh
chéng théng bao cho Khach hang néu Sacombank thuc hién nhitng hanh déng néu trén.

3.6 Cac quy dinh tai Khoan 3.3, 3.7 Diéu 3 va Diéu 5 Phu luc nay van sé duoc tiép tuc thuc
hién bat ké khi Khach hang giii @& nghi chdm dut sir dung Hé théng giao dich dién tir.

3.7 Trong trudng hop xay ra viéc cham dit sir dung/cung cép Hé thdng giao dich dién tir hoac
Hop ddng nguyén tac nay cho bét ky ly do nao, Khach hang phai tra lai Sacombank hodc
hay tat ca phan cling, phan mém va tai liéu (bao gébm nhitng tai liéu photo) ma
Sacombank d& cung cép cho Khach hang dé Khach hang co thé truy cép va thuc hién cac
giao dich.

4. KIEM SOAT LENH TRUGC KHI KHOP

4.1 Khach hang hiéu rang Sacombank c6 quyén (nhung khéng c6 nghia vu) thiét Iap han muic
/ hoac cac thong s6 dé kiém soat kha nang st dung Hé théng giao dich dién t&r ciia Khach
hang theo toan quyén quyét dinh clia Sacombank. Han mdrc / hodc cac thong sé co thé
duagc slra déi, tang, giam, loai bé hodc thém vao bdi Sacombank theo toan quyén quyét
dinh clia Sacombank va cé thé bao gém (khéng gidi han):

a) Kiém soat vé loai Hang hoa co sd, khéi Iwvdgng danh nghia hang héa ca sd va thdi gian
giao hang cla cac Hop doéng phai sinh gia cd hang hdéa ma Khach hang dugc phép
giao dich theo quy dinh tai Diéu 4 Hop ddng nguyén tac nay.

b) Kiém soat trén khdi lwgng danh nghia hang hoa cad sé t6i da cho tirng Ian dat 1énh.

c) Kiém soat vé gia cua nhitng lénh dudc dat (bao gom nhung khong gidi han viéc ki€ém
soat gia cla cac lénh dudc dat véi mirc gia kha xa so vdi gia thi truwdng tai thoi diém
dat 1énh).

d) Kiém soat viéc truy cap Hé thdng giao dich dién t&r (bao gdbm nhung khong gidi han bat
ky tha tuc xac minh nao d&€ dam béo rang cac lénh dugc dat tir chinh Khach hang).

e) Bat ky han murc, théng s6 hodc phuong phap ki€ém soat khac ma Sacombank cé thé
phai thuc hién theo quy dinh cia San hoac bén thit ba. Trwdc khi chap nhan 1énh giao
dich dau tién cta Khach hang, Sacombank sé théng bao cho Khach hang bang van

ban (hoac qua email) han murc tdi da cho tirng Ian dat Iénh. Sacombank cé quyén thay
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dGi han mdrc trén va sé thong bao cho Khach hang. Nhitng 1énh dwdec Khach hang dat
trude khi Khach hang dugec Sacombank thong bao han mirc mdi sé tuan thi theo han
muc trude do.

4.2 N&u lénh dat qua Hé théng giao dich dién t& bi 16i (bao gém 16i sai do Khach hang dat
lénh nham) va Khach hang mudn hiy 1énh d6. Sacombank s& nhanh chéng hé trg dé
Khach hang hay Iénh bi 16i. Tuy nhién Sacombank s& khéng co trach nhiém trong viéc
chéc chén réng nhitng 1&nh bi 16i s& duwdc hdy. Trong trudng hop dod, Khach hang co trach
nhiém cho céc giao dich (bao gdm céc giao dich phat sinh t&r cac I&nh dat bi 16i) phat sinh
tir viéc khong thé hay bd nhitng Iénh dat bi 16i néu trén.

4.3 Khach hang sé tu kiém tra tinh chinh xac va phu hop cho méi Iénh dugc dat.

4.4 Sacombank c6 thé chap nhan hoac tir chdi Iénh dat mua hodc ban ctia Khach hang bat ky
Iic nao cho dén khi Iénh dugc chap nhan va thuc hién bdi cac San co lién quan.

4.5 Theo quy dinh clia San, mét giao dich duoc coi la chdp nhan va dudc thuc hién bdi cac
San cé lién quan khi Iénh cta Khach hang khdp toan bo hoac tirng phan. Theo Khoan 2.3
Diéu 2 Phu luc nay, Sacombank sé cung cép théng bao qua Hé thdng giao dich dién tor
cho Khach hang vé viéc chap nhan hodc tir chéi thuc hién Iénh khi Sacombank nhan dugc
thdéng bao tuwong tu tor San.

4.6 Trong trudng hop co sy bat déng gitta Khach hang va Sacombank vé viéc 1énh dat cua
Khach hang thong qua Hé théng giao dich dién tir cé dudc chap nhan va duoc thuc hién
bdi nhitng San cé lién quan hay khéng, xac nhan dugc g tir nhirtng San cé lién quan sé
duoc xem nhu la chirng ¢ cudi cuing dé€ giai quyét tranh chap trén. Trong truwdng hadp, xac
nhan trén khong thé gt duwac thdng qua Hé théng giao dich dién tl, thi viéc ghi nhan tw
dong tr Hé théng cua nhitng San cd lién quan sé duoc xem nhu la chirng c cudi cung.
Néu cac cudc hdi thoai qua dién thoai la xac dang dé giai quyét dugdc su bat dong, thi
bang ghi Aam bdi Sacombank sé co gia tri wu tién dé giai quyét tranh chap.

4.7 T4t ca cac Iénh cta Khach hang sé dudc thuc hién theo nguyén tac 1énh nao dén trudc sé
duoc khdp trudce.

5. TRACH NHIEM CUA KHACH HANG

5.1 Khach hang sé boi thudng cho Sacombank céc khoan tién phat, hodc 1é phi twang tu khac
theo yéu cau clia nhitng San cé lién quan phat sinh tir giao dich cia Khach hang hoac ti
giao dich clia Sacombank theo su Gy quyén clia Khach hang théng qua Hé thdng giao
dich dién te.

5.2 Khi c6 yéu cau, Khach hang sé boi thuong, bao vé va gitr cho Sacombank vé hai trudc
moi tén that, trach nhiém, ban an, t6 tung, khi€u nai, boi thudng thiét hai va chi phi phat
sinh tir bat ky hanh déng hoac thi€u sét bdi bat ky ngudi nao st dung Hé théng giao dich
dién t&r bang cach st dung mat khau ctia Khach hang, cho du Khach hang cé hodc khéng
ay quyén dé sir dung.
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5.3 Khi ¢ yéu cau, Khach hang sé boi thudng, bao vé va gilt cho Sacombank va bat ky bén
mdi gidi nao vé hai trudc moi tén that tai chinh phat sinh ti viéc nhitng San co lién quan
yéu cau Sacombank phai ngirng giao dich do bat ky hanh dong nao Khach hang vi pham
quy dinh cta nhitng San co6 lién quan.

5.4 Khach hang sé nd luc d& dam béo réng khéng cé virus may tinh, sau, bom phan mém
hodc cac chuong trinh tuong tu duwgc dua vao Hé théng may tinh hodc mang cua
Sacombank, bat ky bén moi gidi va nhitng San cé lién quan (bao gém ca Hé théng giao
dich dién t&r). Khach hang sé boi thudng cho Sacombank, bat ky bén méi gidi theo yéu
cau déi vdi bat ky ton that ma Sacombank (ho&c bat ky bén moi gidi) bi anh hudng truc
ti€p tl* nhitng viéc néu trén.

5.5 Khach hang phai co trach nhiém trong viéc bdo mat thong tin dang nhap va mat khau
dung @€ truy cap vao Hé théng giao dich dién t&r ma Sacombank cung c8p cho Khach
hang. Theo dé, Khach hang sé& hoan toan chiu trach nhiém cho cac Iénh dugc dat thong
qua Hé théng giao dich dién tu.

5.6 Khach hang sé chiu trach nhiém cho tat ca Iénh dugc dat tir Khach hang hoac ngudi dudc
ay quyén clia Khach hang théng qua Hé théng giao dich dién ¥ (bao gom céa cac lénh dat
bi 16i ho&c cac 16i sai tuong tu khac) va Khach hang sé& hoan toan chiu trach nhiém cho
cho nhiing giao dich phét sinh c6 lién quan (bao gdm ca nhitng giao dich phat sinh tur 16i
clia Khach hang).

5.7 Khach hang cé quyén chi thi cho Sacombank d€ yéu cau nhitng San co lién quan boi
thudng khi nhitng San co lién quan co 16i trong viéc khéng hly bd ho&c thu hdi 1énh dat bi
16i theo chi thi hiy bé tir Khach hang hoéc tir Sacombank. Sacombank sé nd luc hé tro va
Khach hang phai chiu tat ca cac chi phi phat sinh néu co tir viéc gidi quyét tranh chap
trén.

5.8 Khach hang sé khoéng dugc st dung tén, tén thuong mai, thuong hiéu, nhan hiéu dich vu,
logo va / hodc céac thuong hiéu khac cia Sacombank (hodc clia San hoac bat ky doi tac,
cong ty lién két) ma khéng cd suw chdp thudn trudc bang van ban ctiia Sacombank (hodc
clia San hoac bat ky déi tac, cong ty lién két).

6. PAO TAO
Sacombank khéng cé nghia vu cung c¢dp cho Khach hang bat ky su dao tao hoac hé trg
lién quan dén viéc Khach hang st dung Hé théng giao dich dién tir hoac lién quan dén
viéc slr dung hoac cai dat bat ky phan mém can thiét dé si* dung Hé thdng giao dich dién
t&r. Trong trudng hop Sacombank déng y cung cép bat ky sy dao tao hodc hé trg,
Sacombank cé thé thu phi theo thda thuan riéng cho viéc cung cap dao tao va hb tro.

7. QUYEN SO HOU BAN QUYEN
Khach hang hiéu rdng cac quy dinh trong Phu luc nay khéng trao cho Khach hang bat ky
quyén, hay lgi ich gi trong Hé thdng giao dich dién t&r (hoac bat ky théng tin cung cép
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trong do) hay cac Hé thdng giao dich hodc bat ky phan mém hoac tai liéu cung cap cho
Khach hang dé& co thé két néi véi Hé thdng giao dich dién tlr. Khach hang cling hiéu rang
bat ky phan mém dudc cung cdp bdi Sacombank cho Khach hang lién quan dén Hé théng
giao dich dién t&r phai dugc gilr bi mat va khong dudc tiét 16 cho bat ky bén thir ba, bat ké
khi Khach hang cham dit s dung Hé thdng giao dich dién tir.

8. TUAN THU NOI QUY CUA SAN VA LUU GIT HO sO

8.1 Khach hang déng y rang viéc sir dung Hé thdng giao dich dién t&* ciia Khach hang va tat
ca Ngudi duwoc Gy quyén sé tuan theo quy dinh clia nhitng San cé lién quan theo tirng thoi
ky.

8.2 Khach hang dong y lvu gilt day da hd so theo quy dinh cta nhitng San co6 lién quan dé
chirng minh dudc sb lwgng va thdi gian cho nhitng 1énh dugc dat khi cd yéu cau. Nhitng
h® so nay sé& dudc cung cap cho Sacombank dé hd trg Sacombank trong viéc cung cap
bat ky thong tin nao theo yéu cau cda nhitng San co lién quan, bén méi gidi, hoac kiém
toan vién.

9. CHI PHi VA QUYEN SU DUNG

9.1 Khach hang déng y rang nhitng chi phi lién quan dén viéc si dung Hé thdng giao dich
dién t&r va phuong thirc thanh toan sé duwdc Sacombank théng bao va cap nhat thay doi
dén Khach hang trong tirng thai ky.

9.2 Khach hang déng y rdng mdi tai khoan giao dich sé di kém véi mot quyén s dung (user).
Do do, khi cd nhu cau cung cép thém quyén st dung (user) trén tai khoan giao dich hién
c6 va/hodc dich vu cong thém, Khach hang cé thé phai trd thém phi cho méi quyén s
dung dudc tao méi va/hodc mdi dich vu cong thém co tinh phi & trén theo théng bao cla
Sacombank tai tirng thoi diém.

10. MIEN TRU TRACH NHIEM

10.1Sacombank sé khéng cd trach nhiém bdo hanh, cling nhu bdo dam vé chat lugng hoac

tinh nang cua Hé thdng giao dich dién tur.
10.2Sacombank sé& khong chiu bat ky trach nhiém nao cho nhitng thiét hai truc ti€p hodc gian
tiép lién quan dén viéc st dung hoac khdng st dung dudc Hé théng giao dich dién tur,
cling nhu ¢o6 su giam sut cac chic nang clia Hé théng, ban quyén sd hir tri tué cta bén
th( ba, viéc cung cap hoac khéng cung cdp cac hd trg trong qua trinh cai dat va st dung.

10.3Sacombank sé khong c¢o trach nhiém cho su chinh xac vé ndi dung, cling nhu thai gian
cung cap thdng tin trén Hé thdng giao dich dién t&r. Bat ky thong tin nao dudc cung cap
trén Hé thdng giao dich dién tlr sé khong dugc Khach hang dua vao dé€ dua ra quyét dinh
dau tu, hoac quyét dinh giao dich (dat I1énh).

10.4 Sacombank sé cling khong cé trach nhiém khi dua ra nhitng tv van dau tv cho Khach

hang bao gébm nhung khéng gidi han nhitng tu van mua, ban, hly bd hodc stra di Iénh.

8/8



