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1. Mở Tiết kiệm tích góp/ Tiết kiệm có kỳ hạn trực tuyến:  

- Chức năng này không hỗ trợ Khách hàng (KH) vô danh, KH định danh bằng cách liên kết với Tài khoản thanh toán (TKTT) của 

Sacombank.   
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Bước 1: 

- Chọn chức năng “Tiết kiệm” 

Bước 2: 

- Chọn nguồn tiền từ TKTT đã liên kết 

- Trường hợp KH có nhu cầu trích 

chuyển tự động:  

• Chọn bật “Trích chuyển tự động” 
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- Chọn Mở Tiết kiệm Tích 

góp/Tiền gửi có kỳ hạn trực 

tuyến. 

 

- Nhập số tiền muốn gửi tiết kiệm với quy 

định: 

• Tối thiểu: 1.000.000 VND, tối đa: không 

giới hạn số tiền 

• Mức gửi tối thiểu các lần tiếp theo: 1.000 

VND, tối đa: không giới hạn số tiền (đối 

với Tiết kiệm Tích góp) 

- Phương thức lãnh lãi:  

• Tiết kiệm có kỳ hạn trực tuyến: cuối kỳ, 

hàng tháng, hàng quý 

• Tiết kiệm tích góp: cuối kỳ 

- Phương thức tái tục:  

• Tiết kiệm có kỳ hạn trực tuyến: 

✓ Tự động tái tục vốn & lãi 

✓ Không tái tục  

✓ Tự động tái tục vốn 

• Tiết kiệm tích góp:  

✓ Tự động tái tục vốn & lãi 

✓ Tự động tái tục vốn 

- Chọn kỳ hạn sẽ hiển thị các kỳ hạn hiện 

có và lãi suất tương ứng  

- Nhập tên gợi nhớ (nếu có) 

- Lãi đến hạn dự kiến: hệ thống sẽ tự động 

hiển thị (đối với TKCKH). 

• Chọn “Đăng ký TKTT trích 

chuyển” 

• Chọn TKTT trích chuyển, tần 

suất, ngày trích chuyển, số tiền 

và bật hiệu lực.  

- Nếu KH bật “Trích chuyển tự động” 

mà không chọn “Đăng ký TKTT trích 

chuyển” sẽ hiển thị Thông báo “Quý 

khách đã bật đăng ký trích chuyển 

tự động. Vui lòng thiết lập trích 

chuyển tự động từ TKTT trước khi 

tiếp tục mở Tiết kiệm Tích góp” 

- Nhấp chọn “Tôi đã đọc và đồng ý với 

điều kiện và điều khoản sử dụng của 

Sacombank” 



5 
 

 

- Trường hợp KH không có nhu cầu trích 

chuyển tự động: không chọn bật “Trích 

chuyển tự động” 

  -  

   

Bước 3: Nhập mã xác thực OTP theo 

hình thức đăng ký tại ngân hàng 

Bước 4: Hiển thị thông báo “Mở mới Tiết 

kiệm tích góp thành công” 

Hiển thị Thông báo khi người nước 

ngoài gửi Tiết kiệm. 

2. Thiết lập tiền trích chuyển/Nộp tiền vào tài khoản Tiết kiệm Tích Góp: 

• Thiết lập tiền trích chuyển 

➢ Cách 1: Ngay khi mở Tiết kiệm Tích Góp: thực hiện thiết lập trích chuyển tương tự Mục 1  
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➢ Cách 2: Sau khi mở Tiết kiệm Tích Góp: 
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Chọn “Thiết lập trích chuyển tiền” nhấn nút 

“Đăng ký TKTT trích chuyển” 

Nhập thông tin “Thiết lập trích chuyển” Nhập mã xác thực OTP theo hình thức 

đăng ký tại ngân hàng 
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• Nộp thêm tiền vào tài khoản tích góp: 
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Chọn “Nộp tiền vào tài khoản” và xác 

nhận giao dịch 

Lưu ý:  

- Tài khoản phong tỏa sẽ có cảnh báo, 

hiển thị số dư không phong tỏa. 

- Trường hợp: Nộp tiền vào Tiết kiệm tích 

tài tại thời điểm nhỏ hơn 30 ngày hệ 

thống hiển thị Thông báo “Không thể 

chuyển tiền vào tài khoản tích tài 

trước khi đáo hạn 30 ngày” 

Nhập mã xác thực OTP theo hình thức 

đăng ký tại ngân hàng 

Hiển thị thông báo “Nộp tiền thành công” 

và xem chi tiết giao dịch 

 

 



10 
 

 

3. Tất toán Tiết kiệm Tích góp/Tiền gửi có kỳ hạn trực tuyến:  

- Giao diện truy vấn tài khoản tiết kiệm mặc định hiển thị các tài khoản tiết kiệm mở trên kênh Sacombank Pay và các kênh khác 

(eBanking/Tại quầy). 

   

Chọn “Tất toán tiền gửi trực tuyến” Màn hình hiển thị chi tiết khoản tiết kiệm 

cần tất toán 

Màn hình hiển thị Xác nhận giao dịch 

cần tất toán 
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Nhập mã xác thực OTP theo hình thức 

đăng ký tại ngân hàng 

Hiển thị thông báo “Tất toán thành công” 

và xem chi tiết giao dịch. 

 

Chọn xem “Chi tiết giao dịch” tài khoản 

đã tất toán. 
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4. Rút gốc từng phần đối với Tiền gửi có kỳ hạn trực tuyến: 

 

  

Chọn “Rút gốc từng phần tiền gửi trực 

tuyến” 

Hiển thị màn hình “Rút gốc từng phần” Hiển thị màn hình “Xác nhận giao dịch” 
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Nhập mã xác thực OTP theo hình thức 

đăng ký tại ngân hàng 

Hiển thị “Giao dịch rút vốn thành công” Chọn xem “Chi tiết giao dịch” tài khoản 

đã rút vốn thành công. 
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“Số tiền rút gốc tối thiểu 1.000.000đ” “Số tiền rút không được vượt quá số dư 

khả dụng của sổ tiết kiệm” 

“Sổ tiết kiệm đang bị phong tỏa, không 

thể thực hiện giao dịch” 
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“Số tiền khách hàng rút lớn hơn hoặc 

bằng số dư của khoản tiền gửi. Vui lòng 

sử dụng chức năng tất toán” 

“Số tiền trong tài khoản không đủ để 

thực hiện rút gốc từng phần. Vui lòng sử 

dụng chức năng tất toán” 

“Số tiền có thể sử dụng trong tài khoản 

không đủ để thực hiện rút gốc từng 

phần” 
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5. Tra cứu và xem chi tiết lịch sử giao dịch  
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Màn hình hiển thị danh sách các khoản tiết 

kiệm, chia làm 2 Tab: 

- Tab Sacombank Pay: hiển thị tất cả 

các tài khoản tiết kiệm mở trên 

Sacombank Pay  

- Tab eBanking/Tại quầy: hiển thị tất cả 

các tài khoản Tiết kiệm mở tại các 

kênh IB/MB/Tại quầy. 

Lưu ý: Tài khoản phong tỏa sẽ có cảnh báo, 

hiển thị số dư không phong tỏa. 

 

Chọn vào khoản tiết kiệm để xem thông 

tin chi tiết khoản tiết kiệm 

Chọn dấu  để thực hiện thao tác 

xem  

1. Xem lịch tiền gửi 

2. Lịch sử giao dịch  

3. Thiết lập tiền trích chuyển 

4. Tất toán tiền gửi trực tuyến 

5. Xem giao dịch phong tỏa 

6. Nộp tiền vào tài khoản 

Lưu ý: Xem giao dịch phong tỏa sẽ hiển thị 

khi Tài khoản tiết kiệm đó đang phong tỏa 
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Chọn Xem lịch tiền gửi Chọn xem Lịch sử giao dịch (lọc và tìm 

kiếm “Từ ngày đến ngày” hiển thị thời gian 

muốn xem Lịch sử giao dịch) 

Chọn tài khoản phong tỏa có icon  

để “Xem giao dịch phong tỏa” 
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Khi nhấp vào tài khoản phong tỏa để xem 

thì hiển thị Thông báo “Tài khoản tiết kiệm 

này đang bị phong tỏa” 

Chọn “Xem giao dịch phong tỏa” hiển 

thị như trên 

Hình thức khác để xem tài khoản 

phong tỏa tại giao diện “Tiết kiệm” là 

chọn vào  hiển thị Thao tác khác 

chọn “Xem giao dịch phong tỏa” 

 


